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Izvorni naucni rad

Inspiracija za rad: Bosna i Hercegovina se sa fenomenom trgovine ljudima suocila de-
vedesetih godina. U tom periodu BiH je bila zemlja krajnjeg odredista dok je danas to
zemlje porijekla, tranzitaiodredista. Zrtve su, u najve¢em broju slucajeva, drzavljani
Bosne Hercegovine a veéinom ih Cine djeca. Efikasan odgovor na trgovinu ljudima,
pored kriviénog gonjenja, mora ukljuciti i istovremenu potpunu i odgovarajucu zasti-
tu Zrtava trgovine ljudima®. Adekvatna zastita, pocevsi od identifikacije i smjestaja u
sigurnu kuéu, ¢e Zrtvama osigurati oporavak narusenog fizickog i mentalnog zdravlja
te ponovno ukljucivanje u zajednicu i drustvene procese, Ovo je jedan od najkomplek-
snijih i najzahtjevnijih zadataka u oblasti borbe protiv trgovine ljudima.

Ciljevi rada: Cilj ovog rada je evidentirati postojece stanje, kao i prednosti i nedostat-
ke referalnog mehanizma u asistenciji Zzrtvama trgovine ljudima, te na odredeni nacin
ukazati na potrebe njegovog eventulanog unapredenja.

Metodologija/ dizajn: U izradi rada bi¢e obavljena uporedna analiza konceptualnih i
analitickih institucionalni okvira uz kvalitativnu analizu teorijskih i metodoloskih pri-
stupa kroz prizmu referalnog mehanizma u identifikaciji i asistenciji Zrtvama trgovine
ljudima.

Ogranicenja rada/ istraZivanja: Veliki je broj nadleznih institucija na raznim nivoima
vlasti i organizacija civilnog drustva koji imaju svoje vrlo specificne uloge u zastiti zr-
tava trgovine ljudima. Ove institucije i organizacije su u praksi malo ili skoro nikako
uklju¢ene u procese identifikacije i/ili asistencije Zrtvama trgovine ljudima. Proces za-
Stite i pomodi Zrtvama je dugotrajan i veoma zahtjevan te je neophodna pravovreme-
na, kooridnirana i usmjerena aktivnost. Ovaj proces je reguliran brojnim zakonima,
podzakonskim aktima i drugim dokumentima. Obezbjedenje finansijskih sredstava za
adekvatnu zastitu, rehabilitaciju, resocijalizaciju i reintegraciju Zrtava trgovine ljudima
predstavlja evidentan problem. Sa druge strane, problem se ogleda i u nedovoljnoj
educiranosti i informiranosti nadleznih institucija na svim nivoima.

Rezultati: Obzirom da je Bosna i Hercegovina zemlje porijekla, tranzita i destinacije,
te istovremeno u skladu sa mnogobrojnim institucijama koje imaju znacajnu ulogu u
asistenciji zrtvama trgovine ljudima potrebno je provesti sistemsko mapiranje poten-
cijalno pristupacnih usluga, kao Sto su savjetovanje, strucna obuka, inicijative za
reintegraciju Zrtava trgovine ljudima.

! Mujanovi¢, E., Muratbegovi¢, E., Budimli¢, M., Obradovi¢, V., (2016) Trgovina ljudima u
Bosni i Hercegovini, Sarajevo; CPRC
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Generalni zaklju¢ak: Bosna i Hercegovina se ubrzano pocela suocavati sa domaéim
Zrtvama u svrhu seksualne i radne eksploatacije u drugim dijelovima zemlje, kao i sve
cesc¢im iskoriStavanjem djece u svrhu prosjacenja i nekih novih pojavnih oblika. Kako
bi se unaprijedio multidisciplinarni pristup nadleZnih institucija i organizacija, iden-
tifikaciji i pruzanju pomodi Zrtvama trgovine, posebno djeci, potrebno je iznaéi sve
potrebne resurse za podizanje svijesti o ovoj problematici.

Opravdanost istraZivanja/ rada: Unapredenje multisektorskog pristupa u asistenciji
Zrtvama trgovine ljudima, te zastiti djece Zrtava, procesa odredivanja najboljeg intere-
sa i identifikacije trajnog rjeSenja za svako dijete je obaveza koju je Bosna i Hercegovina
preuzela pristupanjem svim vaznim medunarodnim konvencijama.

Kljucne rijeci: trgovina ljudima, Zrtve trgovine ljudima, zastita, asistencija, referalni
mehanizam, finansijska sredstva

ASSISTANCE TO THE THB VICTIMS IN BIH THROUGH PRISM OF NATIONAL
REFERRAL MECHANISM

Reason for writing and research problem(s): Bosnia and Herzegovina faced the THB
phenomenon in 1990’s as country of the destination, while nowadays Bosnia and
Herzegovina is the country of origin, transit and destination too. Majority of the THB
BiH nationals victims are children. The efficient response to the THB, alongside the
prosecution, must encompass an overall and appropriate THB victims’ protection?. An
adequate protection, starting with identification and sheltering in a safe house, pro-
vides for the victims to recuperate from effected physical and mental health issues and
enables reintegration in to community and social processes. This is one of the most
complex and demanding steps and tasks in combatting the THB. BIH Referral Mecha-
nism is complex, thus we must be aware of several issues.

Aims of the paper (scientific and/ or social): The aim of this paper is to map the cur-
rent state of play, shed a light on advantages and disadvantages of the existing NRM
in providing assistance to the THB victims in BiH so that we have better indicators and
indications on where and how to improve it, should it evidence required.

Methodology/ Design: In the making of the work being carried out comparative analy-
sis of conceptual and analytical institutional framework with a qualitative analysis of
theoretical and methodological approaches through the prism of referral mechanism
in identifying and assisting the victims of trafficking.

Research/ Paper limitation: There is a vast number of competent institutions, at all
levels of government, and civil society organisations that are parts of the Mecha-
nism, each respectively given specific tasks in protecting the THB victims. However, in
practice, the elements are either insufficiently, or not at all, involved in processes of

2 Mujanovi¢, E., Muratbegovi¢, E., Budimli¢,M., Obradovi¢, V., (2016) Trgovina ljudima u Bosni i
Hercegovini, Sarajevo; CPRC
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identification and/or victim assistance. One interpretation of such condition may be
drawn from the sheer multitude of the RM elements, which opens grounds to flaws in
network interrelationship, coordination and unified interpretation of the competen-
cies given. The process of the THB victims’ protection and assistance, regulated by
numerous laws, bylaws and other pertinent documents, is lengthy, very demanding,
and requires timely, coordinated and focused activities. Securing financial resources
for adequate protection, rehabilitation, re-socialization and reintegration of victims
of trafficking is an evident problem. Furthermore, there is an issue of relevant institu-
tions at all levels that are inadequately cognizant.

Results/ Findings: Since Bosnia and Herzegovina is the country of origin, transit and
destination, and at the same time in accordance with a number of institutions that
play an important role in assisting the victims of trafficking should be carried out sys-
tematically mapping potentially accessible services, such as counseling, vocational
training, initiatives for the reintegration of victims trafficking.

General conclusion: Bosnia and Herzegovina is rapidly began to deal with domestic
victims for the purposes of sexual and labor exploitation in other parts of the coun-
try, as well as more frequent advantage of children for begging and some new forms.
To improve the multidisciplinary approach of relevant institutions and organizations
identifying and assisting victims of trafficking, especially children, need to find all the
necessary resources to raise awareness of this issue.

Research/ Paper validity: Improvement of multi-sectoral approach in assisting the vic-
tims of trafficking, and the protection of child victims, the process of determining the
best interests and the identification of durable solutions for every child is an obligation
that Bosnia and Herzegovina assumed by accessing all relevant international conven-
tions.

Keywords: trafficking in human beings (the THB), the THB victims, protection, assis-
tance, referral mechanism, financial means

1. UvoD

Savremena drustva danas se nerijetko susrecu sa izuzetno kompleksnim i dinami¢nim
fenomenom, koji zbog svoje nevidljivosti, mobilnosti i organizovanosti, kako u naci-
onalnim, tako i u medunarodnim razmjerama, predstavlja slozen i ozbiljan socijalni
problem. Radi se o fenomenu koji je poznat kao ,trgovina ljudima“. Trgovina ljudima
predstavlja Stetnu pojavu koja svoje korijene moze traziti u tradiciji i razvoju civilizacije,
uopste.

Prisustvo trgovine ljudima kao fenomena, zvanicno je potvrdeno i priznato po prvi
puta u Bosni i Hercegovina 1999. godine, od kada i postoje zvanicne statistike o broju
identifikovanih Zrtava. U periodu do 2004. godine, Bosna i Hercegovina je prevas-
hodno bila zemlja tranzita i krajnjeg odredista za Zrtve trgovine ljudima koje su bile
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trgovane iz zemalja istoCne Evrope i seksualno eksploatisane u Bosni i Hercegovini. Od
2004. godine Bosna i Hercegovina je ubrzano pocela postajati i zemlja porijekla za Zr-
tve, ZeneidjevojcCice, alitakoderi muskarce i djeCake, koji su regrutovani u svrhu sek-
sualne, radne eksploatacije, prosjacenja te drugih pojavnih oblika trgovine ljudima.
Vlasti u Bosni i Hercegovini su preduzele znac¢ajne mjere na suprotstavljanju trgovini
ljudima putem definisanja nacionalnih politika i planova akcije jos od 2001. godine,
zatim putem usvajanja zakona i drugih propisa koji tretiraju borbu protiv trgovine lju-
dima, putem alociranja finansijskih resursa i drugih resursa, putem razvijanja kapa-
citeta nadleznih institucija i uspostavljanja bliskog partnerstva izmedu vlasti i civilnog
drustva, Sto je evidentno nacinilo znacajan napredak u ukupnoj situaciji i smanjenje u
broju identifikovanih Zrtava trgovine ljudima.

Trgovina ljudima je dio nove terminologije u predstavljanju problema ropskog polo-
Zaja ljudi. Zato bi najjednostavnije definicija ovog pojma glasila da je ,trgovina ljudi-
ma, posebno Zenama i djecom, trgovina ljudskom bijedom, te predstavlja jedan od
najvecih zlo¢ina naseg doba” (Bjelica & Cockburn, 2003). Ona je jedna od najvecih i
najprofitabilnijih globalnih kriminalnih aktivnosti, zajedno sa trgovinom narkoticima,
oruzjem i pranjem novca. Pravno posmatrano, to je krivicno djelo koje obuhvata: vr-
bovanje, prevozenje, prebacivanje, predaju, prodaju, kupovinu, posredovanje u
prodaji, skrivanjeidrZanje lica, pri ¢emu se koristi: sila, prijetnja, zabluda, zloupotre-
ba ovlastenja, zloupotreba povjerenja, zloupotreba odnosa zavisnosti, zloupotreba
teskih prilika drugog, zadrZavanje licnih isprava, davanje ili primanje novca ili druge
koristi. Ljudima se trguje radi: eksploatacije rada, prinudnog rada, vrsenja krivi¢nih
djela, prostitucije, druge vrste seksualne eksploatacije, prosjacenja, upotrebe u por-
nografske svrhe, uspostavljanja ropskog ili njemu slicnog odnosa, oduzimanja organa
ili dijela tijela i koris¢enja u oruzanim sukobima.

2. POJAVNI OBLICI ,TRGOVINE LJUDIMA"

Trgovina ljudima ne pogada samo pojedinca koji je objekat vrSenja krivicnog djela,
nego ima i negativna dejstva na socijalne i ekonomske aspekte savremenog drustva, u
¢emu su saglasni i brojni autori koji opisuju ovaj fenomen. Ona danas podrazumijeva
nekoliko kaznjivih radnji izvrSenja, od kojih su najvaznije: regrutovanje, transport,
transfer, sakrivanje ili prihvatanje osoba, koristedi silu, otmicu, prevaru i lukavstvo,
prinudu, zloupotrebu sile, dajudi ili primajuéi novac ili neku drugu korist da bi uspjeli
da kontroliSu drugu osobu u cilju eksploatacije.

Prema odredbama Protokola, “trgovina ljudima” predstavlja i propisana je kao krsenje
medunarodnog prava, a njeni konstitutivni elementi propisani su u relevantnim me-
dunarodnim instrumentima. Prva sveobuhvatna definicija data u Protokolu iz Palerma
navodi da: “trgovina ljudima” znaci vrbovanje, prijevoz, premjestanje, skrivanje ili pri-
hvat osoba putem prijetnje ili upotrebe sile ili drugih oblika prisile, otmice, prijevare,
obmane ili zZloupotrebe, zloupotrebe vlastiili poloZaja ugrozZenosti ili davanja ili primanja
novcane naknade ili drugih povlastica, kako bi se postigao pristanak osobe, koja ima
kontrolu nad drugom osobom u svrhu iskoristavanja (Britton & Maljevi¢, 2010).
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Vazno je napomenuti da eksploatacija obuhvata, u najmanju ruku, iskoristavanje pro-
stituiranja drugih ili druge oblike seksualnog iskoristavanja, prisilni rad ili usluge, rop-
stvo ili prakse slicne ropstvu, ropski polozaj ili uklanjanje organa. Vrlo znacajna stavka
ove definicije je i ¢injenica pozivanja na odredne Konvencije o pravima djeteta prema
kojoj je “dijete” bilo koja osoba mlada od osamnaest godina.

Ako bismo mogli generalizirati na osnovu analize velikog broja istrazivanja, mogli bi-
smo zakljuciti da su najcesce okolnosti zbog kojih neka osoba postaje Zrtava trgovine
ljudima otprilike svedene na fenomene kao $to su: socijalna isklju¢enost-siromastvo,
nasilje u porodici, nizak stepen obrazovanja ili iskljuenost iz obrazovnog sistema,
zdravstveno stanje (mentalno nedovoljno razvijene osobe, dusevno oboljenje, osobe
sa fizickim nedostacima i sl.), vaspitna zapustenost i zanemarenost, bolesti zavisnosti
(psihoaktivne supstance i alkohol), uslovi rada, naruseni porodi¢ni odnosi i drugi ra-
zlozi mogu neku osobu dovesti u povecan rizik od vrbovanja kao Sto su spol, rasa, dob,
etnicka pripadnost. Djecu, kao posebno ranjivu kategoriju, mnogo lakse je vrbovati da
postanu zrtve trgovine ljudima (Gallagher & Holmes, 2008).

Najcesce okolnosti u kojim se djeca regrutuju u svrhu trgovine ljudima mogu biti slje-
deci: u pitanju je socijalno i ekonomski ugroZzena porodica; porodice je iz ruralne sre-
dine koja se oslanja na finansijsku pomo¢ djece koja stasaju za rad; u pitanju su djeca
bez roditeljskog staranja, djeca razvedenih roditelja ili djeca koja su usljed ratnih do-
gadanja ostala bez jednog ili oba roditelja; djeca su smjesStena u institucijama; dolaze iz
porodice gdje su roditelji na radu u inostranstvu; dolaze iz porodice sa djecom omete-
nom u psihickom i fizickom razvoju; dolaze iz porodice gdje su roditelji zavisnici; dolaze
iz porodice bez prijavljenog boravista (prebivalista), npr. romske i raseljene porodice;
djeca iz porodica koje tolerisu kasne izlaske i slicne situacije nedovoljnog roditeljskog
nadzora (Huncek & Hasanovi¢, 2017).

3. MEDUNARODNO | DOMACE PRAVO O TRGOVINI LJUDIMA TE ZASTITI | POMOCI
ZRTVAMA TRGOVINE LJUDIMA

Medunarodni pravni okvir kojim se tretira fenomen trgovine ljudima primarno je sadr-
Zan u: Konvenciji Ujedinjenih nacija o suzbijanju trgovine ljudima i iskoristavanja pro-
stitucije drugih iz 1949; Konvenciji Ujedinjenih nacija o eliminacije svih oblika diskri-
minacije protiv Zena iz 1979; Konvenciji Ujedinjenih nacija o pravima djeteta iz 1989. i
njenom Opcionom Protokolu o prodaji djece, djecijoj prostituciji i djecijoj pornografiji
iz 2000; medunarodnim instrumentima protiv ropstva; i razli¢itim konvencijama Me-
dunarodne organizacije rada. Pored toga, opsti medunarodni pravni okvir o ljudskim
pravima i instrumenti o zastiti migranata sadrze niz odredbi primijenjenih i na trgovinu
ljudima.

U institucijama medunarodne zajednice je tokom devedesetih godina dvadesetog vi-
jeka prihvaceno da postojeci, stari instrumenti, ¢ak i dopunjeni regionalnim inici-
jativama ne tretiraju fenomen trgovine ljudima na odgovarajuéi nacin. S tim u vezi
je uz Konvenciju Ujedinjenih nacija protiv transnacionalnog organizovanog kriminala
u decembru 2000. godine u Palermu na potpis ponuden i Protokol o sprjecavanju i
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kaZnjavanju trgovine ljudima, posebno Zenama i djecom. Ovaj protokol je ipak vise
usmjeren prema borbi protiv trgovine ljudima nego prema zastiti Zrtava. Zastita Zrtava
trgovine ljudima je i dalje ostala neuredena na univerzalnom nivou iako postoji jasno
prepoznata potreba da se i to pitanje uredi.

Tako, ¢lanom 3. Protokola o sprjecavanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno Ze-
nama i djecom specificira tri elementa koji moraju biti prisutni da bi se radilo o trgovini
ljudima:

a) cinjenje (vrbovanje, transfer, smjestanje ili prihvatanje osobe);

b) metod (prijetnja ili upotreba sile ili drugog oblika prinude, otmice, prevare, ob-
mane, zloupotrebe mociili poloZaja ranjivosti, davanje ili primanje isplate ili dru-
ge koristi radi dobijanja pristanka osobe koja ima kontrolu nad drugom osobom);

c) svrha (eksploatacija, ukljucujuéi eksploataciju prostitucije druge osobe, druge
oblike seksualne eksploatacije, psilnog rada ili sluZzenja, ropstva, sluZbovanja,
uzimanja organa).

Ova definicija je postala univerzalni standard za definisanje trgovine ljudima i u naci-

onalnim zakonodavstvima. Osnovni nedostatak Protokola je da ipak, iako prepoznaje

trgovinu ljudima, Zrtvama nudi veoma ograni¢ene garancije, Sto obilato iskoristavaju
zemlje izbjegavajuci da dodatno priznaju pojedina prava za Zrtve trgovine, pogotovo
za Zrtve strance. Garancije za Zrtve sastoje se u obavezama drzava da zastite privatnost

i identitet Zrtava i da Zrtvama pruzZe odgovarajuce informacije o relevantnim sudskim

postupcima. Protokol mnogo blaZzim jezikom od drzava trazi da se razmotre mjere za fi-

zicko i psihicko oporavljanje Zrtava, ukljucujuéi stanovanje, savjetovanje iinformisanje
na jeziku koji Zrtva razumije, medicinsku, psiholosku i ekonomsku pomo¢, zaposljava-
nje, obrazovanje i obucavanje. Jedno od centralnih pitanja koje se postavlja u vezi sa

Zrtvama trgovine jeste da li im dozvoliti da ostanu boraviti u zemlji u kojoj su identifi-

kovane kao Zrtve? Problem predstavlja ¢esto prisutno misljenje u zemljama odredista

da bi obavezivanje na davanje dozvole ostanka bilo zloupotrebljavano kao sredstvo
za ilegalne migracije. Stoga, odredbe Protokola u ¢lanu 7. traze od zemalja da samo
na odgovarajuci nacin razmotre mogucénost ostanka Zrtve, pri tome uzimajuci u obzir
humanitarne i faktore milosti. Pitanje dozvole boravka je neposredno povezano i sa
povratkom Zrtve u njenu zemlju porijekla. Protokol je u svojim odredbama o povratku

Zrtve mnogo jasniji i izriCitiji i propisuje obavezu zemljama da vrate Zrtve trgovine lju-

dima a zemljama porijekla ili stalnog boravka u koje se one trebaju vratiti daje obavezu

da ih prime bez ikakvog nerazumnog odlaganja (Rizvo i sar., 2015).

Vijece Evrope pored Evropske konvencije o ljudskim pravima cija je veéina odredbi
primjenjiva na Zrtve trgovine ljudima je 2005. godine usvojilo Konvenciju o akciji protiv
trgovine ljudima koja na sveobuhvatan nacin ureduje veliki broj pitanja vezanih za bor-
bu protiv trgovine ljudima, zastite i pomodi Zrtvama te prevenciji, pri tome ne pravedi
razliku izmedu prekogranicne ili trgovine ljudima unutar granica drzave.

Konvencija Vijeca Evrope o borbi protiv trgovine ljudima ima za cilj da sprijeci trgovinu
ljudima, da zastiti zrtve i da krivicno goni trgovce ljudima. Ona obuhvata sve oblike
trgovine, prekograni¢nu i unutrasnju, povezanu ili nepovezanu sa organizovanim kri-
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minalom, i pokriva sve Zrtve trgovine i sve oblike iskoristavanja. Konvencija definise
trgovinu kao krsenje ljudskih prava i napad na ljudsko dostojanstvo i integritet, Sto
podrazumijeva odgovornost drzavnih vlasti ako ne poduzmu mjere na sprjecavaniju
trgovine ljudima, na zastiti Zrtava i ukoliko efikasno ne istraze slucajeve trgovine.

Konvencija definise trgovinu ljudima kao kombinaciju tri elementa, djelovanja, sred-
stava i svrhe. Djelovanje se ostvaruje kroz vrbovanje, transport, skrivanje ili prihvat
osoba. Sredstva koja se koriste su prijetnja ili upotreba sile ili drugih oblika prisile,
otmica, prevare, obmane, zloupotreba ovlasti ili necijeg ranjivog polozaja, ili davanje
ili primanje isplata ili sredstava kako bi se osigurala saglasnost osobe koja ima kontrolu
nad drugom osobom. Svrha trgovine ljudima je u iskoristavanju, najmanje u iskorista-
vanju prostitucije drugih ili drugih oblika seksualnog iskoristavanja, prisilnog rada ili
usluga, ropstva ili praksi slicnih ropstvu, porobljavanju, ili uklanjanju organa.

Prema Konvenciji, Zrtva trgovine ljudima je osoba koja je premjestena, vrbovana,
sakrivena ili primljena unutar zemlje ili van granica zemlje, uz upotrebu prijetnji, sile,
prevare, prisile ili drugih nezakonitih nacina, u svrhu iskoriStavanja. Dijete se smatra
Zrtvom trgovine ljudima bez obzira da li su koriSteni nacini za vrbovanje, transport,
sakrivanje ili njegovo ili njeno primanje u svrhu iskoristavanja. “Pristanak” osobe na is-
koristavanje nema znacaja kada se koristi bilo koji nacin (prisila, prevara, zloupotreba
necijeg ranjivog poloZaja, itd.). Nadalje, osoba ce se smatrati Zrtvom c¢ak i ukoliko se
iskoristavanje jos uvijek nije desilo, i ukoliko je bila izloZzena jednoj od akcija uz upo-
trebu jednog od nacina.

Konvencija trazi da Zrtve trgovine budu formalno identifikovane kako bi se sprijecilo da
se sa njima postupa kao sa neregularnim migrantima ili kriminalcima. Identifikaciju vrsi
posebno obuceno osoblje (policajci, socijalni radnici, inspektori rada, doktori, oso-
blje za pruzanje podrske, itd.) koji rade u skladu sa dogovorenim postupcima i kriteriji-
ma za identifikaciju. Cak i prije nego $to Zrtve budu formalno identifikovane kao takve
imaju pravo na oporavak od minimalno 30 dana, da pobjegnu od utjecaja trgovaca
ljudima i da razmotre saradnju sa vlastima u istrazi krivicnog djela trgovine ljudima.
Tokom tog perioda, Zrtve ne mogu biti protjerane iz zemlje i imaju pravo na pomo¢ ¢ak
i ukoliko njihov boravak nije regularan. Bez obzira da li su Zrtve spremne da saraduju u
istrazi i budu svjedoci, imaju pravo na: pristojan i siguran smjestaj, psiholoSku pomog,
materijalnu pomo¢, pristup hitnim zdravstvenim uslugama, usluge prevodenja i tu-
macenja, savjete i informacije, pomoc¢ tokom krivicnog postupka, pristup trzistu rada,
stru¢no osposobljavanje i obrazovanje ukoliko zakonito boravi u zemlji.

Pored prava koja se primjenjuju na sve Zrtve trgovine ljudima, Konvencija sadrZi po-
sebna prava za djecu. Djeci bez pratnje dodjeljuje se zakonski staratelj da ih zastupa i
djeluje u njihovom najboljem interesu. Poduzimaju se koraci kako bi se utvrdio iden-
titet i drzavljanstvo djece, a ukoliko je to u njihovom najboljem interesu, lociraju se
njihove porodice. Kada je starosna dob djeteta neizvjesna, ali postoje razumne osnove
da se vjeruje da je Zrtva mlada od 18 godina, daje se posebna zastita dok se ne provijeri
starost djeteta. Djeca imaju pravo na obrazovanje i mjere pomocdi koje uzimaju u obzir
njihove potrebe. Procjena rizika i sigurnosna procjena se rade prije povratka u zemlju,
koji ¢e se provesti samo ukoliko je u najboljem interesu djeteta, a djeca imaju koristi
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od specijalnih zastitnih mjera tokom istrage i sudskog postupka.

Novi preokret u odnosu Evropske unije prema trgovini ljudima nastao je 2011. godine
usvajanjem Direktive o sprjecavanju i borbi protiv trgovine ljudima. Nova direktiva
ujedno predstavlja po prvi puta usaglasen stav Vijeca i Evropskog parlamenta u po-
drucju materijalnog krivicnog prava nakon stupanja na snagu Sporazuma iz Lisabona.
Direktiva uspostavlja minimum propisa u vezi sa definicijom krivicnih djela i sankcija u
podrucju trgovine ljudima, odgovornosti pravnih lica, oduzimanja i konfiskacije imo-
vine steCene vrSenjem krivicnih djela trgovine ljudima. Direktiva takoder promovira
preventivne aktivnosti u sprjecavanju ovakvih krivicnih djela i osigurava pomoc i zasti-
tu za Zrtve trgovine Sto ukljucuje i nekaZznjavanje za krivicna djela pocinjena u statusu
Zrtve ucinjena pod prisilom trgovaca te kompenzaciju Stete. Direktiva uvodi i funkciju
Koordinatora unije za borbu protiv trgovine ljudima, te zemljama ¢lanicama namece
obavezu uspostave funkcije nacionalnih izvjestilaca ili slicnih funkcija ciji je zadatak da
prikupljaju podatke o trgovini ljudima, analiziraju ih, izvjeStavaju o trgovini ljudima
te cijene efikasnost preduzetih mjera protiv trgovine, u saradnji sa civilnim drustvom.
Uprkos veoma slabim i nejasnim odredbama o zastiti Zrtava trgovine ljudima u po-
jedinim instrumentima, drZave ustvari imaju veoma ozbiljne medunarodne obaveze
prema Zrtvama trgovine ljudima. Prema opStem pravu o ljudskim pravima osnovne
crte naglasene u vecini ovih instrumenata su da ljudska prava Zrtava trgovine ljudima
trebaju biti vodedi principi u svim naporima na sprjecavanju i kaznjavanju trgovine
ljudima.

3.1. Pravni sistem Bosne i Hercegovine

Zastita Zrtava trgovine ljudima je mnogostrana i kompleksna, ali se uopsteno moze

podijeliti na dvije vrste:

1. krivicnopravna zastita sa posebnim akcentom na zastitu Zrtava trgovine kao svje-
doka i kao ostecenih u krivicnom postupku protiv trgovaca ljudima;

2. gradanskopravnu zastitu sa posebnim akcentom na porodi¢no-pravni status Zrtve,
pravo na zakljuCenje braka, starateljstvo, naknadu Stete pred nadleznim sudo-
vima, zapoSljavanje, upis u maticne knjige, ostvarivanje prava na drzavljanstvo,
itd.

Svaka od ovih oblika zastite je propisana u nekom od pozitivnih zakonskim ili drugih

akata a u skladu sa posebnim nadleznostima (Rizvo i sar., 2015).

Trgovina ljudima je po prvi puta kriminalizirana i definisana u Bosni i Hercegovini 2003.
godine u Krivicnom zakonu Bosne i Hercegovine. Od tada su nekoliko puta mijenjane
i dopunjavane odredbe o krivicnim djelima trgovine ljudima a posljednje izmjene i
dopune, u 2013.i2014. godini, sva Cetiri krivicna zakona u Bosni i Hercegovini, se
provode na nacina da se trgovina ljudima i posredovanje u prostituciji kriminaliziraju
u svim zakonima, s tima da bi ova krivi¢na djela sa elementom medunarodnosti bila
propisana u Krivicnom zakonu Bosne i Hercegovine, a krivicna djela koja se odnose
na trgovinu drzavljanima Bosne i Hercegovine unutar granica Bosne i Hercegovine u
krivicnim zakonima entiteta i Distrikta.
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Kada govorimo o zakonodavstvu Bosne i Hercegovine u ovoj problematici pored kri-

vicnih zakona i zakona o krivicnom postupku, moramo naglasiti da se sve aktivnosti

realiziraju u skladu sa:

e  Zakoni o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugroZenih svjedoka i Zakon o programu
zastite svjedoka

e  Zakon o kretanju i boravku stranaca i azilu

o Pravila o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Her-
cegovine

e Zakoni o zdravstvenoj zastiti i zakoni o zdravstvenom osiguranju
e Porodi¢ni zakoni
e  Zakoni o socijalnoj zastiti

e  Zakoni iz nadleznosti zdravstva, obrazovanja, oblasti rada i zapoSljavanja, te svi
ostali zakoni koji reguliSu pitanja ljudskih prava

4. INSTITUCIONALNI OKVIR ZA BORBU PROTIV TRGOVINE LJUDIMA U BIH -
REFERALNI MEHANIZAM

Pravila i postupak direktne pomoci drzavljanima Bosne i Hercegovine Zzrtvama trgovine
ljudima utvrdena su Pravilima o zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzav-
ljana Bosne i Hercegovine. Pravila sadrze odredbe koje propisuju identifikaciju Zrtava,
zastitu privatnog Zivota, pomoc Zzrtvama, mehanizme upuéivanja, mehanizme postu-
panja i saradnje nadleznih institucija i ovlastenih organizacija, finansiranje zastite i po-
moci Zrtvama, te uspostavu i funkcionisanje Regionalnih monitoring timova za borbu
protiv trgovine ljudima (Rizvo i sar, 2010). Imajuci u vidu nadleZnosti i uloge institucija
na svim nivoima vlasti u BiH te NVO-a aktivnih u borbi protiv trgovine ljudima, a u cilju
daljnjeg razvijanja institucionalnih kapaciteta za sprovodenje pravnog okvira i pruzanje
adekvatne pomodi i zastite Zzrtvama trgovine ljudima, u skladu sa ¢lanom 22. Pravila o
zastiti Zrtava i svjedoka Zrtava trgovine ljudima drzavljana Bosne i Hercegovine uspo-
stavljeni su regionalni monitoring timovi.

U skladu sa svim navedenim, te dijelom cetvrtim koji se odnosi na koordinaciju ak-
tivnosti (¢lan 22.) na regionalnom nivou po principu organizacije SIPA-e, a u skladu
sa nadleznostima lokalnih institucija, uspostavljeni su regionalni timovi za Sarajevo,
Mostar, Banja Luku i Tuzlu.

124



Zbornik radova

RMT/SIPA

T T T 1

Nadleina Nadleina Nadlezna Agencijezarad i s

ministarsta ministarstva ministarstva zapoiljavanie
Entitetske uprave za
GP/SZPSS Entitetska tuzilastva Socijalni rad/zastita Zdravstvo Obrazovanje inspekcijske poslove VaZa prava
/8D
[Kantonalna/ okruina .
MUP/ POLBD . entri za socijalnira Pedagoskizavod Kantonalni DC
tuzilaitva

Slika 1. Graficki prikaz regionalnog montoring tima
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Svrha regionalnih monitoring timova (RMT) je uspostavljanje dodatnih kapaciteta za
poboljsanje funkcionalnih veza izmedu nadleznih organa vlasti i nevladinih organiza-
cija u BiH koje ucestvuju u sprovodenju aktivnosti na suzbijanju i sprjecCavanju trgovi-
ne ljudima. Institucionaliziranje medusobnih veza i saradnje svih subjekata, posebno
onih koji djeluju na regionalnom i lokalnom nivou, neophodno je imajuci u vidu inje-
nicu da su Zrtve trgovine ljudima pripadnici regionalnih i lokalnih zajednica gdje skoro
iskljucivo ostvaruju sva svoja prava i obaveze. Stoga, plansko i uskladeno djelovanje
regionalnih i lokalnih institucija i organizacija je neophodno da bi se unaprijedio sistem
identifikacije Zrtava i osigurala njihova odgovarajuca rehabilitacija, resocijalizacija, re-
patrijacija i reintegracija, te da bi se djelovalo preventivho na uzroke koji dovode do
viktimizacije i reviktimizacije Zrtava trgovine ljudima. Kroz djelovanje na regionalnom
i lokalnom nivou u velikoj mjeri u proteklom periodu se utjecalo i na dostizanje odgo-
varajucih standarda u zastiti Zrtava, te utjecalo na sprovodenje aktivnosti i postizanje
ciljeva Strategije suprotstavljanja trgovini ljudima.

Osnovni princip u organizaciji RMT-a je zastupljenost svih organa vlasti i nevladinih
institucija i organizacija koje u svojoj nadleznosti i ovlastenjima imaju poduzimanje
aktivnosti koje su u direktnoj ili indirektnoj vezi sa borbom protiv trgovine ljudima,
bilo da se radi o krivicnom gonjenju trgovaca ljudima, zastiti i pomoci za Zrtve trgovi-
ne ljudima ili poduzimanju preventivnih mjera na suzbijanju trgovine ljudima. U RMT
su zastupljene institucije sa svih nivoa vlasti: drZzavnog, entitetskog, kantonalnog i
opcinskog, te nevladine organizacije koje djeluju na nivou drzave ili na drugom nivou.
Sastav RMT-a i njihov rad zasnovan je na interresornoj, medusektorskoj i teritorijalnoj
zastupljenosti uklju€enih institucija i organizacija.
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4.1. Referalni sistem za trgovinu ljudima i interakcija sa nadleZnim institucijama i
ovlastenim organizacijama

Profesionalci iz nadleznih institucija i organizacija u okviru svojih svakodnevnih aktiv-
nosti mogu da dodu do informacije ili ostvare kontakt s potencijalnom Zrtvom trgovine
ljudima, kako djetetom tako i punoljetnom osobom. U takvim situacijama, ukoliko
postoji osnovana sumnja da je neko Zrtva trgovine ljudima, poduzimaju se koraci koji
su u skladu sa vazeéim pravnim propisima, a u praksi su u primjeni pod nazivom In-
tervencije (Huncek i sar, 2010). Obzirom na navedeno, a u cilju osiguranja hitne i
efikasne pomodi zrtvi profesionalci poduzimaju sljedece intervencije:

Intervencija I: Kontakt nadleznih institucija

Intervencija Il: Planiranje i organiziranje zbrinjavanja i smjestaja
Intervencija lll: Transport

Intervencija IV: Smjestaj

Intervencija V: Saradnja s nadleznim institucijama tokom zbrinjavanja
Intervencija VI: Rehabilitacija

Intervencija VII: Repatrijacija

Kada se radi o maloljetnicima, ukoliko postoji sumnja da se radi o Zrtvi trgovine ljudi-
ma, s djetetom ce se postupati kao sa zrtvom, dok se ne dokaze suprotno. U slucaju
sumnje da se radi o djetetu Zrtvi izuzetno je vazno imati na umu ¢injenicu da je ,,pri-
stanak Zrtve djeteta na namjeravanu eksploataciju nevazan”, jer se radi o djetetu koje
nije u stanju da samo donosi ovakve i slicne odluke.

Ukoliko se radi o punoljetnoj osobi, potrebno je da se sama identifikuje, odnosno po-
jasni oblik eksploatacije kojem je bila izloZzena tokom odredenog vremenskog perioda,
kako bi dobila status Zrtve. Npr., ukoliko se odrasla, punoljetna osoba tokom razgovora
sa profesionalcem neke od nadleznih institucija izjasni da joj neko ogranicava slobodu
kretanja, zadrzava protiv njene volje, zadrzava njene licne isprave, da je protiv njene
volje prisiljava na rad, prosjacenje, pruzanje seksualnih usluga, da joj uskracuje pravo
na zaradu ili bilo kakvu drugu radnju, obaveza profesionalca je da istu kategorizira kao
potencijalnu Zrtvu trgovine ljudima, te poduzme interventne radnje u svrhu njene
zastite i zbrinjavanja.

Neophodno je napomenuti da je identifikacija potencijalnih Zrtava kontinuiran proces
koji se, po prirodi krivicnog djela trgovine ljudima, deSava u svako doba dana i nodi,
24 sata dnevno. Kako je, prilikom identifikacije i zbrinjavanja veéine slucajeva neop-
hodan angaZman socijalnog radnika izuzetno je vazno da sluzbenici centra za socijalni
rad, posebno ¢lanovi Internog tima, budu dostupni i spremni za rad s potencijalnim
Zrtvama trgovine ljudima 24 sata na dan (Huncek i sar., 2010).

Obzirom na sloZenost u postupanju nadleznih institucija u ovoj problematici, te po-
sebno u direktnoj asistenciji Zrtvama trgovine ljudima, nacin poduzimanja intervencije
moze se prikazati na sljededi nacin.
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Tabelal. Postupanje nadleznih institucija po intervencijama asistencije Zzrtvama
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U izradi rada obavljena je uporedna analiza konceptualnih i analitickih institucionalnih
okvira uz kvalitativnu analizu teorijskih i metodoloskih pristupa kroz prizmu referalnog
mehanizma u identifikaciji i asistenciji Zrtvama trgovine ljudima.

5.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istraZivanja je evidentirati postojece stanje, kao prednosti i nedostatke refe-
ralnog mehanizma u asistenciji Zrtvama trgovine ljudima, te na odredeni nacin ukazati
na potrebe njegovog eventulanog unapredenja.

5.2. Nacin provodenja istraZivanja

Za potrebe istraZivanja kreiran je Protokol za fokus grupni intervju, gdje su predstav-
nici nadleznih institucija dali svoj doprinos istraZivanju i realizaciji postavljenog cilja.
Protokol je sadrzan od niza pitanja vezanih za poznavanje i razumijevanje fenomena
trgovine, nivo informiranosti i educiranosti profesionalaca/nadleznih institucija, pro-
blema, prepreka, izazova za kvalitetnije djelovanje, procedurama, postupcimai pra-
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vilima koja se primjenjuju u radu sa maloljetnim i punoljetnim Zrtvama, mehanizam
identifikacije Zrtava, reintegraciju i drustvenu inkluziji Zrtava, ulogu nevladinih orga-
nizacija u referalnom mehanizmu, te pitanja o nedostacima cjelokupnog referalnog
mehanizma i preporuke za njegovo unapredenje.

Fokus grupe su Cinili predstavnici drzavnih, entitetskih nadleznih institucija i institucija
Brcko distrikta BiH, agencija za provedbu zakona, centara za socijalni rad odnosno or-
gana starateljstva, mentalnog zdravlja i predstavnici nevladinih organizacija odnosno
civilnog drustva. Na osnovu pripremljenog Protokola organizirano je pet fokus grupa,
gdje su predstavnici nadleznih institucija prezentirali svoja znanja, iskustva, prepre-
ke, nedostatke, potrebe u radu i preporuke za unapredenje referalnog mehanizma
za asistenciju Zrtvama trgovine ljudima i uopste za aktivnosti po pitanju borbe protiv
trgovine ljudima.

Analizom prikupljenih podataka i obavljenih razgovora na osnovu kreiranog Protokol
za fokus grupni intervju, u nastavku je prikazano misljenje predstavnika nadleznih in-
stitucija i organizacija, te slicnosti irazlike u iznesenim misljenjima i stavovima.

Tabela 2. Analiza razgovora u fokus grupama

FG1 FG2 FG3 FG4 FG5

Q1 le) © © © le)
Ql.1 ) © © e) o
Q2 0 D) D) 0 ©
Q3 © © le) [e) ©
Q4 o o o © l¢)
Q4.1 o o o © o
Q5 © © o © ©
Q6 ° D) D) 0 0
Q7 © o © 0 o
Q8 e} © © © fo)
Q8.1 o © © l¢) o
Q8.2 e} © o o o
Q9 o ° ) o ©
Q9.1 o © o o o
Q10 e) 0 o) © o)
Q10.1 © ) 0 ) o
Q10.2 © © © © ©

o slicni odgovori; e razliciti odgovori; © djelimi¢no sli¢ni odgovori
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5.3. Rezultati istraZivanja

Analizirajudi prikupljene informacije, koristeéi komparativni metod, analizom sadrzaja
odgovora na postavljena pitanja nadleznim institucijama koji su prepoznati kao nosi-
oci aktivnosti, (Drzavni koordinator za borbu protiv trgovine ljudima, Ministarstvo
sigurnosti BiH, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH i dr.) u ovoj problematici
odnosno od pripreme prvog Akcionog plana za borbu protiv trgovine ljudima u Bosni
i Hercegovini (2001) i prvih pocetaka pracenja aktivnosti (2002/2003), evidentirano
je da su misljenja i odgovori u mnogo ¢emu slicna ¢ak u nekim dijelovima identi¢na.

Kada se radi o educiranosti predstavnika nadleznih institucija moze se zakljuciti da je
u proteklom periodu odrzan veliki broj edukacija, te da je zbog Cestih pojava fluktui-
ranja predstavnika koji realiziraju ove aktivnosti potrebno stalno unapredivati znanja
i iskustva u ovoj oblasti. Istovremeno prisutna je nedovoljna informiranost i transpa-
rentnost pojedinih predstavnika, dok je stalni problem obezbjedenje finansijskih sred-
stava za realizaciju svih aktivnosti u oblasti borbe protiv trgovine ljudima. Distinkcija
je jasna i potpuno su identi¢na misljenja u pogledu postupanja sa maloljetnim i puno-
ljetnim Zrtvama trgovine ljudima. Procedure su jasne, iako postoji misljenje i stav da je
potrebno stalno unapredenje aktivnosti obzirom na pojavne oblike i nacin postupanja
sa Zrtvama trgovine ljudima. Mehanizam identifikacije je zadovoljavajudi, iako je pri-
sutna potreba za boljim informiranosti javnosti. Kada se radi o reintegraciji misljenja
predstavnika drzavnih institucija su jako slicna, te postoji potreba za unapredenjem
ovih aktivnosti kako u pogledu zakonodavnog okvira tako i obezbjedenju finansijskih
sredstava, obzirom da su evidentni nedostatci u ovom dijelu aktivnosti. Takoder je po-
trebno obezbjediti nesmetan pristup za sve Zrtve trgovine ljudima bez diskriminacije i
osudivanja, Sto je u mnogo ¢emu otezano zbog nedovoljne senzibilizacije profesiona-
laca, dok sa druge strane oni su u nepovoljnom polozaju obzirom da ne postoje kako
ljudski tako i materijalni resursi za realizaciju ovih aktivnosti. Saradnja sa nevladinim
organizacijama je zadovoljavajuéa, obzirom da su predstavnici nevladinih organizacija
prepoznati kao nosioci velikog dijela aktivnosti u asistenciji Zzrtvama trgovine ljudima,
iako je preporucljivo i ovaj segment saradnje kontinuirano unapredivati. Prilikom dis-
kusije o transparentnosti o radu institucija u ovoj oblasti, ucesnici fokus grupe su se
slozili da je potrebna u onom dijelu i mjeri koja se odnosi na prevenciju trgovine ljudi-
ma, upozoravanje na opasnost od nje, te podizanje svijesti gradana o trgovini ljudima
uopste Sto bi rezultiralo pozitivnim uticajem na povecéanje broja prijavljenih slucajeva
od strane javnosti. Istovremeno progresivniji rad odredenih nadleznih institucija bi
uveliko uticao na pozitivan stav gradana. Sto se ti¢e nedostataka u referalnom meha-
nizmu ispitanici su saglasni da postoje nedostaci; “Evidentni su propusti u dijelu koji se
odnosi na asistenciju Zrtvama trgovine ljudima kako potencijalnim tako i identifikova-
nim koji ne pristaju na asistenciju i eventualni smjestaj u neke za to predvidene kapa-
citete. Takoder se propusti ogledaju u dijelu koji se odnosi na procesiuranje. Najveéim
dijelom bi se moglo reéi da je uzrok u nepoznavanju i neprepoznavanju problematike,
na Cestim promjenama radnih zadataka, kao i resursima koje je tesko obezbijediti za
adekvatnu asistenciju, kao i neuskladenost zakonodavstva”, kako je to predstavio je-
dan od ispitanika. Obzirom na nevedeno, rezultat razgovora u dijelu koji se odnosi na
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pitanje o preporukama za unapredenje kapaciteta referalnog mehanizma vezano je za
profiliranje tj. prepoznavanje profesionalaca, kao i predstavnika civilnog drustva koji
realiziraju aktivnosti u ovoj probematici, na nacin da se jacaju kapaciteti kako ljudski
tako i materijalno, te unapreduju znanja u skladu sa pojavnim oblicima i trendovima.
Unapredenjem znanja profesionalaca u segmentu identifikacije, te istovremeno pre-
poznavanjem kapaciteta i unapredenjem znanja predstavnika pravosudnih institucija
za adekvatno procesuiranje, unaprijediti ¢cemo i otkloniti stalne preporuke i sugestije
“da su kazne neprimjereno blage”, i na taj nacin ispuniti preporuke i obaveze iz me-
dunarodnih izvjestaja o stanju i trendu trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini (GRETA,
TIP 2014, TIP 2015). Pored svega navedenog potrebno je obezbijediti podrsku svih
nadleZenih institucija tj. nivoa vlasti da prepozna i obezbijedi potrebne resurse za una-
predenje mehanizma u Bosni i Hercegovini.

Ispitanici u drugoj fokus grupi su bili predstavnici centara za socijalni rad odnosno
organa starateljstva. Analizom sadrZaja odgovora na postavljena pitanja predstavnici
nekoliko centara za socijalni rad, koji su u proteklom periodu u svom radu pruzali
asistenciju Zrtvama trgovine ljudima i koji su svojim iskustvom prepoznati kao nosioci
aktivnosti u ovoj problematici su ukazali na problem u nekompetentnosti profesiona-
laca u navedenim ustanovama. Fenomen trgovine ljudima se razumije na “jednostran”
nacin koji je odreden formalno-pravnom ulogom date institucije. Svi koji su ukljuceni u
rad po predmetnom pitanju moraju imati minimum holisticke perspektive gledanja na
fenomenologiju, etiologiju pojave, te poznavanje i razumijevanje misije i uloge drugih
subjekata koji se bave fenomenom trgovine ljudima.

Realnost je da se ljudi mijenjaju na radnim mjestima, te je nemoguce odrzati konti-
nuiran kvalitet usluge. Ovaj problem je posebno izrazen u policijskim agencijama, alii
centrima za socijalni rad. Pad kvaliteta usluge se primjeti nedugo nakon Sto osoba koja
je educirana napusti poziciju na kojoj je bila. Takoder, zaposlenici/sluzbenici u usta-
nova koje pruzaju usluge zZrtvama nisu dovoljno teorijski informisani o problematici
trgovine ljudima, da nisu kvalitetno osposobljeni za prepoznavanje prisustva trgovi-
ne ljudima, te da nisu svjesni svoje profesionalne odgovornosti za slucajeve trgovine
posebno kad se radi o djeci Zrtvama trgovine. Misljenja su da iz navedenih razloga i
ovakvi pokazatelji o broju Zrtava trgovine ljudima ali i broju procesuiranih u odnosu na
stvarni broj osoba koje su ukljuc¢ene u trgovinu. To je najvidljivije u dijelu koje se od-
nosi na prosjacenje. Broj evidentirane djece u prosjacenju je veliki a zvanicne statistike
o boju djece koje su zbog prosjacenja u brizi sistema socijalne zastite relativno mali.
Sve navedeno je rezultat manjka informacija. Informisanost i educiranost sluzbenika
u javnim institucijama utice na efikasnost i efektivnost sprovodenja procedura koje
su u najboljem interesu Zrtve, posto se na taj nacin postizu dva cilja — prvi cilj koji se
tice same Zrtve i drugi koji se tice drustva. U ostvarenju prvog cilja Zrtva dobija osjecaj
sigurnosti (Zrtve-da je “u dobrim rukama”) i kao takva dobar je svjedok za eventualno
otkrivanje mreze trgovine..., a sa druge strane u ostvarenju cilja koji se tice drustva,
odasilje se “poruka” da institucije sistema i zaposleni u njima su spremni i posjeduju
“resurse” da odgovore svim izazovima po predmetnom pitanju. Sa druge strane, nizak
nivo informisanosti i educiranosti sluzbenika odrazic¢e se na neadekvatnu prevenciju,

130



Zbornik radova

zatim neadekvatno reagovanje te neprepoznavanje Zrtve ili potencijalne Zrtve, Sto na
kraju moZe dovesti i do viktimizacije, ali i do sekundarne viktimizacije prilikom pruza-
nja neadekvatne asistencije Zrtvi. Kada govorimo o djeci kao potencijalnim Zrtvama
evidentno je da nema pokrenutih krivicnih postupaka protiv roditelja za zapustanje
i zanemarivanje djece, mali je broj postupaka provedenih na sudu a koji se odnose
na zabranu roditeljima da Zive sa djecom ili na oduzimanje roditeljskog staranja zbog
trgovine ljudima. U odnosu na broj registrovane djece u prosjacenju, zanemarljiv je
broj izrecenih upozorenja roditeljima ili rjeSenja o nadzoru nad vrSenjem roditeljskog
staranja sto je jako veliki problem. Sve navedeno je najvecim dijelom uzrokovano pro-
blemima koji se tice materijalne prirode i ljudskih kapaciteta. Procedure postupanja sa
maloljetnim i punoljetnim Zrtvama trgovine ljudima su vrlo jasne kada se predstavnici
centara za socijalni rad odnosno organa starateljstva u pitanju. Problem se jedino
moZe pojaviti zbog neadekvatne primjene procedura i neadekvatnog znanja ovlaste-
nih sluzbenika. Trgovina ljudima je fenomen koji se konstantno mijenja i prilagoda-
va potrebama crnog trZista, pa je neophodno konstantno unapredivati i mehanizam
identifikacije. Postojece procedure je potrebno konstantno unapredivati i doradivati,
a u skladu sa prirodom fenomena i potrebama Zrtve, kao i zakonskim rjeSenjima. Jav-
nost nije dovoljno informisana o ovom fenomenu i neophodne su stalne aktivnosti
na promjeni svijesti, narocito kada se radi o prosjacenju ili iskoristavanju djece od
strane roditelja za prosjagenje. Zrtve imaju smanjen ili potpuno onemoguéen pristup
mehanizmima koji im omogucavaju ostvarenje statusa i zastite ili pokretanja krivicnog
postupka zbog nepostojanja adekvatnih zakonskih rjesenja kao i nedovoljnih kadrov-
skih kapaciteta odgovornih institucija, nejasne medusektorske procedure i neposto-
janje specijalizacije profesionalaca u ovoj oblasti i u konacnici nedovoljno sredstva za
rad i brigu o Zrtvama. Sistemska reintegracija Zrtava nazalost gotovo da i ne postoji.
Odnosno sistemska reintegracija koja podrazumijeva prihvat, privremeni smjestaj,
osnazivanje, kontinuiranu podrsku, vracanje u zajednicu i okruzenje u kome je Zivjela
bez etiketiranja i zaposljavanje, te rjesavanje stambenih i drugih problema misaone
su imenice. Kada se radi o Zrtvama trgovine ljudima i njihovoj reintegraciji, uspjeh
se postiZe iskljucivo zalaganjem pojedinaca, a zvani¢na podrska institucija, entiteta
ili drzave uopste ne postoji niti su sposobni da daju adekvatno i odrZivo rjesSenje za
uspjesnu reintegraciju Zrtava.

Uloga nevladinih organizacija u referalnom mehanizmu ogleda se u zbrinjavanju zr-
tava u sigurne kuce i minimalnu psihosocijalnu podrsku koja se ¢ak i ne pruza u svim
organizacijama. Najveci doprinos NVO je javno zagovaranje i kampanje koje provode,
mada su uglavnom prepustene same sebi, a realiziraju najvedi dio aktivnosti, dok su
nadleZne institucije uglavnhom posmatraci procesa direktne asistencije. Pored svega
navedenog ispitanici su naveli da su relativno zadovoljni saradnjom sa predstavnicima
nevladinih organizacija. Na kraju, govoreci o transparentnosti o radu institucija ispi-
tanici su se sloZili da je transparentnost o radu institucija je potrebna u onom dijelu
i mjeri koja se odnosi na prevenciju trgovine ljudima, upozoravanje na opasnost od
nje, te edukaciju stanovniStva o trgovini ljudima. Preporuka za unapredenje referal-
nog mehanizma po misljenju predstavnika centara za socijalni rad uglavnom se odno-
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se na reintegraciju Zrtve, obezbjedenje kontinuirane podrske Zrtvi pored rjesavanja
materijalnog i stambenog statusa psihosocijalna podrska od strane mreZe institucija
(socijalna zastita, zdravstvo).

Analizirajuéi prikupljene informacije, analizom sadrzaja odgovora na postavljena pi-
tanja predstavnicima nadleznih agencija za provedbu zakona kao trece fokus grupe,
a koji su prepoznati kao nosioci aktivnosti u ovoj problematici sa ciljem unapredenja
aktivnosti koji se odnose na identifikaciju, asistenciju i pomo¢ zZrtvama trgovine ljudi-
ma misljenja o poznavanju i razumijevanju fenomena trgovine ljudima se neznatno
razlikuje u odnosu na navedeno. Nivo poznavanja i razumijevanja je zadovojavajudi,
potrebna je kvalitetna edukacija posebno u segmentu koji se odnosi na dokazivanje
krivicnih djela, te je prisutan problem fluktuacije sluzbenika koji “rade” na ovim ak-
tivnostima. Prisutan je manjak informacija, nedostaju informacije koje se odnose na
postupak dokazivanja, dok je previse opstih informacija koje se ponavljaju.

Nivo informiranosti i educiranosti sluzbenika u javnim institucijama se odrazava na
kvalitet, efikasnost i efektivnost sprovodenja procedura, jer postoji uzro¢no-poslje-
di¢na veza, edukacija je kljuc¢ uspjeha ali kvalitetno osmisljen koncept edukacije od
strane stru¢no/naucéno osposobljenih kadrova, gdje se nastoji povezati nauka/teorija
i praksa. Istovremeno Cesti su slucajevi da ljudi/sluzbenici koji rade na tim poslovima u
specificnim sluc¢ajevima ( a nekad i u ,,redovnim®) ne znaju na koji nacin trebaju postu-
piti, pa ¢ak i koga kontaktirati pa onda svoje neznanje ¢esto opravdavaju nenadlezno-
S¢u institucije. Isto tako, vrlo Cesto obuke i seminare koje pohadaju na teme pomodi
i asistencije Zzrtvama trgovine ljudima koriste kao ,svoje vrsne izlete” ili , bijeg sa rad-
nog mjesta” tako da ne proprate teme seminara/radionica i sl. do kraja. U najboljem
interesu Zrtve je da, sa njima u policijskim agencijama postupaju policijski sluzbenici
koji imaju visok stepen znanja u ovoj oblasti, kao i da imaju kontinuitet u obavljanju
poslova u ovoj oblasti. To ¢e doprinijeti da prava i interesi zZrtava trgovine ljudima budu
u potpunosti ispunjena i zadovoljena.

Najvedi problem/prepreku/izazov za kvalitetnije djelovanje po misljenju predstavnika
agencija za provedbu zakona predstavljaju svi segmenti koji se odnose na nivo znanja,
materijalne i ljudske kapaciteti institucije, zakonsku regulativu, te slozen administra-
tivno politicki sistem BiH. Svi navedeni segmenti moraju biti poboljsani, poseban ak-
cenat je na prevenciji, potrebno je intenziviratiistrazivanja podrucja kriminalne etiolo-
gije, odnosno uzroka na osnovu ¢ega je moguce kreirati efikasne preventivno zastitne
mehanizme. Neopravdano se zanemaruje i ignoriSe podrucje kriminalne etiologije tj.
pitanje uzrocnosti. Takoder, zakonska regulativa mora biti prilagodena realnim drus-
tvenim potrebama. Postupak prepoznavanja Zrtava trgovine ljudima, posebno malo-
lijetnih osoba, najtezi je problem sa kojim se suoCavaju profesionalci. U postupku iden-
tifikacije neophodno je primjenjivati jednake standarde na Zrtve trgovine ljudima kao
i na Zrtve drugih ozbiljnih kriminalnih aktivnosti. Maloljetnici imaju pravo na poseban
tretman, svi postupci u kojima se odlucuje o pravima i interesu djece su hitni. Zastita
najboljeg interesa djeteta je obavezujudi standard. Procedure su propisane i defini-
sane zakonom i podzakonksim aktima, maloljetne Zrtve su posebna kategorija zbog
posebne starosne dobi. Mehanizam identifikacije Zrtava trgovine ljudima je zadovolja-
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vajuci, procedure, koraciihodogramisu jasnii definiSu nadleZnost i postupanje svake
institucije. Dok javno mnijenje nije dovoljno informisano problemu trgovine ljudima i
jos uvijek ne shvata posljedice i traume koje jedna Zrtva prozivi tako da javnost treba
da bude vise informisana o problemu trgovine ljudima i da se o temi trgovine ljudima
viSe razgovara sa mladim kategorijama stanovnistva, a posebno treba raditi sa socijal-
no ugrozenim kategorijama. Osnovni razlozi (drustveni, proceduralni) zbog kojih Zrtve
imaju smanjen ili potpuno onemogucen pristup mehanizmima koji im omogucavaju
ostvarenje statusa i zastite ili pokretanja krivicnog postupka se ogleda u nepostojanju
konkretne pravne pomodi i podrske u vezi ostvarivanja odredenih prava, Zrtve uglav-
nom ne poznaju pravne propise i moguénosti. Istovremeno sloZen sistem i veliki broj
ustanova razli¢itih nivoa nadleznosti uveliko doprinosi ovom problemu. Misljena smo
da su u Bosni i Hercegovini jako loSe razvijeni mehanizmi reintegracije i drustvene in-
kluzije Zrtava trgovine ljudima. Policija ima jako malo informacija o problemima vezano
za reintegraciju Zrtava, obzirom da su nadleZnosti policije druge prirode, o tome bi
trebalo viSe da brinu drugi subjekti ukljuceni u taj proces. Uloga nevladinih organiza-
cija je veoma bitna, pogotovo kada se radi o zastiti i smjestaju Zrtve trgovine ljudima,
svakodnevnoj brizi o Zrtvama, razgovorima psihologa sa Zrtvama, pomaganju Zzrtvama
da u potpunosti razumiju situaciju u kojoj se nalazi i da im se objasne njihova prava i
mogucénosti izlaZenja iz takvih situacija. Saradnja predstavnika agencija za provedbu
zakona sa nevladinim organizacijama je zadovoljavaju¢a, posebno u segmentima asi-
stencije/zbrinjavanja i odredenim dijelom pruzanja pravne pomodi, mada je potrebno
naglasiti potrebu za normativnim rjeSavanjem ovih vidova saradnje kao i potrebu za
unapredenjem postojece saradnje. Transparentost rada institucija u ovoj oblasti je po-
trebna, s tim sto ista ne smije ugroziti podrucje zastite licnih podataka, provodenja
istraga kao i narusavanja identiteta i integriteta Zrtava trgovine ljudima. Nijedan meha-
nizam nije savrsen i svaki je potrebno nadogradivati i prilagodavati trenutnoj situaciji i
obliku trgovine koji je aktualan. Predstavnici agencija za provedbu zakona dijele mislje-
nje da i u ovoj oblasti kao i u svakoj drugoj postoje odredeni propusti, a konkretno za
oblast trgovine ljudima, smatraju da ukoliko svi uklju¢eni subjekti tokom postupanja
sa Zrtvama trgovine ljudima, ne preduzmu sve raspoloZive mjere kako bi se pomoglo
Zrtvama nije moguce djelovanje referalnog mehanizma. Najvedi dio propusta moguce
je unaprijediti obezbjedenjem kako materijalnih tako i ljudskih kapaciteta, kvalitenim
edukacijama, uspostavom drustvenog sistema prevencije, izmjenama i dopunama
zakona u vezi zastite Zrtava i njihovog statusa, te unaprjedenijem mehanizma pravne
pomoci i podrske u praksi.

Jedan od vrlo vaznih segmenata u asistenciji Zrtvama trgovine ljudima je segment
zdravstva, te je jedan od nacina obezbjedenja ucesca i aktivnog djelovanja u ovoj obla-
sti u referalnom mehanizmu obezbijeden za predstavnike centara za mentalno zdrav-
lije, kao pruzaoca usluge i direktne pomodi Zrtvama trgovine ljudima. Medutim, obzi-
rom da su jedni od poslednjih koji su ukljuceni u referalni mehanizam cinjenica je da su
jako malo zastupljeni u ovoj problematici. Jedan od najvecih razloga za takve navode
ogleda se u nedostatku sredstava za njihovo osposobljavanje i dodatno educiranje po
ovoj problematici. Pored svega navedenog njihov doprinos ovom istraZivanju osim u
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velikoj zainteresiranosti za ovu problematiku i saradnju sa svim ostalim predstavnici-
ma institucija, ogleda se i distribuciji informacija sa kojima raspolazu. Unutar sistema
zdravstva veoma malo se govori i poznaje problematika trgovine ljudima posebno na
planu prepoznavanja osoba koje su u riziku da budu Zrtve trgovine ljudima. U smislu
pruzanja zdravstvene zastite ona Ce biti pruzena u skladu sa zakonom jednako kao i
drugim korisnicima usluga. Ova oblast isuvise osjetljiva i zahtijeva proces cjeloZivotnog
ucenja. Definitivno postoji manjak informacija o ovoj problematici, jer se spoznaje o
ovom fenomenu brzo mijenjaju, a takvo bi trebalo biti i usvajanje novih znanja. Nizak
nivo znanja, educiranosti i informiranosti u javnim ustanovama najviSe se odrazZava
na slabiju osjetljivost na postoje¢u problematiku, a samim tim na kvalitet, efikasnost
i efektivnost. Problematika javnih zdravstvenih ustanova je u tome Sto se zdravstve-
ni radnici rijetko pravovremeno informisu o novim zakonima i podzakonskim aktima
koji ih obavezuju na postupanje u odredenoj situaciji, posebno za specificne problem
poput trgovine ljudima, samim tim to moZe da negativno djeluje u pravovremenost
i adekvatnost reagovanja zdravstvenih radnika. Za razliku od ostalih ispitanika i fokus
grupa predstavnici centara za mentalno zdravlje su ukazali da se susrecu sa problemi-
ma u radu koji se odnose kako na materijalno tehnicka sredstva, tako i sa problemom
u ljudskim kapacitetima. Istovremeno su im problemi u nepoznavanju zakonske regu-
lative u ovoj problematici, te generalno sa informisanjem kako profesionalaca tako i
javnosti. Pored svega navedenog jasne su im procedure i postupanje sa maloljetnicima
iz njihove sfere djelovanja i rada, kao i slucajevima iz prakse u postupanju sa maloljet-
nicima. Veliki problem i nepoznanica u njihovom eventualnom uceséu i pozicioniranju
u referalnom mehanizmu ogleda se i u saradnji sa ostalim nadleZnim institucijama u
ovoj problematici, mada uz stalne edukacije i unapredenje njihovih aktivnosti i ade-
kvatno obezbjednje finansijskih sredstava misljenja su da prepoznaju svoju ulogu u
referalnom sistemu.

Tokom prikupljanja informacija i analize podataka za ovo istraZzivanje, posebna uloga
i znacaj je prepoznat od strane predstavnika nevladinih i medunarodnih organizacija.
Obzirom da su predstavnici nevladinih organizacija u Bosni i Hercegovini od najranijih
pocetaka aktivnosti borbe protiv trgovine ljudima prepoznati kao nosioci najveceg di-
jela realiziranih aktivnosti i vrlo dobar partner nadleznim institucijama njihovo mjesto
u referalnom mehanizmu je od izuzetnog znacaja. Kvalitetna asistencija Zzrtvama trgo-
vine ljudima u najvecem dijelu pociva na svesrdnom zalaganju i istrajnosti predstavni-
ka nevladinih organizacija. U cilju realizacije ovog istraZivanja petu fokus grupu su Cinili
predstavnici nevladinih organizacija koji posjeduju veliko iskustvo u ovoj problematici,
koji direktno asistiraju Zrtvama trgovine ljudima i djeci koja Zive, rade i borave na ulici
te na taj nacin su potencijalne Zrtve trgovine ljudima, kao i predstavnici organizacija
koji obezbjeduju asistenciju Zrtvama prilikom povratka/repatrijacije u zemlju porijekla.

Prilikom razgovora u ovoj fokus grupi iskazana su misljenja da su profesionalci unutar
institucija dovoljno upoznati sa fenomenom trgovine ljudima da bi mogli adekvatno
odgovoriti na isti. Fluktuiranje profesionalca iz jednog sektora u drugi (,,profesionalci
koji su obuceni odlaze u druge sektore, a sa sobom odnose i znanje koje su stekli®)
stvaraju novu vrstu izazova i dodatno uticu na problem deficita znanja o fenomenu
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trgovine ljudima. Obezbjedivanje uslova za stvaranje mogucnosti pruzanja usluga Zr-
tvama te uklanjanje smetnji u komunikaciji izmedu sektora, sigurno ¢e djelovati stimu-
lativno na poboljsanje trenutne situacije. Manjak informacija jedan je od prioritetnih
problema koje treba rjesavati u pojedinim institucijama (zdravstvene ustanove npr.).
Nivo informiranosti i educiranosti sluzbenika u javnim institucijama se odrazava na
kvalitet, efikasnost i efektivnost sprovodenja procedura koje su u najboljem interesu
Zrtve, obzirom da profesionalci kojima nedostaje znanje iz ove oblasti ne mogu ade-
kvatno biti ukljuceni u asistenciju Zrtvama, niti pruZiti kvalitetne usluge, niti uticati
na sprecavanje ovog problema. Najve(i problem/prepreku/izazov za kvalitetnije djelo-
vanje predstavlja kompleksan administrativno politicki sistem i nedovoljni materijalni
resursi koje drZzava ne osigurava za rjeSavanje ovog problema, iako za to postoje ka-
paciteti i uslovi.

Procedure u postupanju su poznate i jasne, prilikom zbrinjavanja maloljetnih Zrta-
va je neophodno imenovanje staratelja i njegova prisutnost tokom smjestaja, kao i
saglasnost za smjestaj u skloniste, dok je kod punoljetnih Zrtava neophodan njihov
pristanak na smjestaj. Distinkcija je jasna, u radu sa maloljetnom Zrtvom sve aktivnosti
pocevsi od individualnog plana aktivnosti pa nadalje se odvija u saradnji sa porodicom
ili starateljem, dok u radu sa punoljethnom Zrtvom domaceg porijekla nije potreban
staratelj i sve aktivnosti se rade u saradnji sa voditeljem slucaja, voditeljem sigurne
kuce i Zrtvom. Mehanizam identifikacije je jasan, kao i zakonski okvir i predvidene
procedure, ali se identifikacija Zrtava ne vrsi, jer trgovina ljudima nije shvacena kao
prioritet medu krivicnim djelima, jer se pojedini oblici trgovine ljudima uopce ne tre-
tiraju od strane pravosudnih institucija (radna eksploatacija, ugovoreni brakovi itd.),
te je trgovina ljudima opcenito na dnu ljestvice prioriteta institucija. Osnovni razlo-
zi (drustveni, proceduralni) zbog kojih Zrtve imaju smanjen ili potpuno onemogucden
pristup mehanizmima, a koji im omogucavaju ostvarenje statusa i zastite ili pokreta-
nja krivicnog postupka se ogleda u nepostojanju fonda za kompenzaciju kao i zakona
koji tretira obestecenje Zrtava, te nepostojanje zakonskog okvira kojima se Zrtvama
omogudava pravni status/boravak nakon zavrsetka krivicnog procesa i nepostivanje
ili neprimjenjivanje zakona o zastiti svjedoka Zrtava. U BiH ne postoji mehanizam za
reintegraciju Zrtava, osim pojedinacnih i sporadi¢nih planova koji prave ovlastene ne-
vladine organizacije za pojedinacne Zrtve, a koji suminorni, nedovoljnii neutemeljeni
u praksi i stvarnim potrebama Zrtava. Niko od pruZaoca usluga nije senzibiliziran u
ovom domenu, niti je ovakav proces finansijski podrzan od strane drzave/institucija,
te se shodno i ne primjenjuje adekvatno. Nevladine organizacije imaju izuzetno vaznu
ulogu u asistenciji Zrtvama, posebno pri pruzanju smjestaja, zbrinjavanja i zastite, ali
ih institucije posmatraju kao pruzaoca usluga, a ne kao partnera u procesu. Medusob-
no, nevladine organizacije suraduju samo po pojedinacnoj osnovi zasnovanoj na li¢noj
suradnji pojedinaca, dok inace postoji veliki animozitet i konkurencija medu organiza-
cijama. Saradnja izmedu nadleznih institucija i nevladinih organizacija postoji ali nije
zadovoljavaju¢em nivou. Kontakti se svode na saradnju sa poznatim akterima u rjesa-
vanju slucajeva trgovine i mahom se svodi na odredeni krug organizacija ili ustanova
sa unaprijed odredenim stru¢njacima. Formiranje RMT-ova i njihova funkcija jedino
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da sada dokazano stimulativno djeluje na razvoj i poticanje saradnje izmedu sektora i
medusobna komunikacija izmedu nevladinih organizacija. Transparentnost o radu in-
stitucija je slaba ili nikakva, a veoma je potrebna. Nejasno je i netransparentno kako
institucije trose fondove/budzZet/inostrane grantove za sprecavanje trgovine ljudima i
asistenciju Zrtvama, nedostupni su finansijski izvjestaji iz ove oblasti, nejasne su pro-
cedure odgovornosti, nejasne su procedure dodjele finansijskih sredstava NVO-ima,
kriteriji odabira, monitoring i evaluacija opcenito. Transparentnost bi imala uticaj,
iako ona nije klju¢na. Najvedi problem je nepostojanje mehanizma u praksi, iako isti
postoji de facto “na papiru” — postoje propisani zakoni, mehanizmi i procedure, ali se
ne primjenjuju i zavise od pojedinaca, a ne sistematski definiranog rjesenja. Kao i sve
ostalo u BIH, sustina problema leZi u politicki kompliciranom uredenju i administrativ-
nom aparatu koji je isuvise obiman i kompleksan, te ga treba smanijiti. Nivo korupcije
je visok, pravosudni aparat ne funkcionira adekvatno i krivicna gonjenja slucajeva tr-
govine ljudima su neadekvatna i minorna. Sistemske promjene, veca transparentnost
i bolja efikasnost svih aktera su neophodni, kao iveca suradnja institucija sa NVO-ima,
ukljucivanje NVO-a u procese odlucivanja o pitanjima Zrtava i sprecavanja trgovine
ljudima opcenito, te bolja finansijska podrska NVO-ima kako bi adekvatno mogli odgo-
voriti na potrebe zastite i reintegracije Zrtava. Preporucljivo je poboljsati konstantnu
edukaciju stru¢njaka na ovome polju o postoje¢em mehanizmu te vrsiti aktivni nadzor
nad sudovima i tuZilaStvima pri procesuiranju slucajeva trgovine ljudima. Ukljucivati
nevladin sektor kao trecu stranu u postupku koja ¢e tokom cijelog procesa pratiti da ne
dode do povrede odredenih prava Zrtava trgovine ljudima te kako bi cjelokupan proces
bio transparentniji. Transparentnost procesa sam po sebi ¢e vrsiti pritisak na sudove i
tuZilastva da se procesuiranje slucajeva trgovine ljudima efikasnije zavr$ava i obavezno
ukljucivanje medija tokom procesa (medija koji su educirani o objavljivanju ¢lanaka o
problemu trgovine ljudima, tj. Sta smije a $ta ne smije izadi u javnost).

6. ZAKLJUCAK

U slucaju otkrivanja ovih slucajeva, od posebnog je znacaja Zrtvi osigurati smjestaj,
sigurnosti i podrsku, raditi sa Zrtvom u smislu odgovarajudih terapija i priprema za
nastavak postupka i reintegraciji u normalne drustvene tokove. Jako je vazno imati na
umu da su kriviénopravnim obuhvatom prisilnih brakova kao oblika trgovine ljudima
stvorene pretpostavke za puni angazman sluzbi i organizacija koje pruzaju pomo¢ i
podrsku Zrtvama ovog oblika trgovine ljudima. Potrebno je kontinuirano unapredivati
svijest i znanje o ovom fenomenu, jer time ovaj fenomen predstavlja dobar uvod za
trgovinu ljudima ili razli¢ite oblike eksploatacije. U tom smislu, posebna paznja treba
biti posvecena identificiranju i pruzanju podrske svoj djeci koja su pogodena migraci-
jama (djeci migrantima, azilantima, interno raseljenim, nomadima, povratnicima iz
procesa readmisije, djeci zrtvama trgovine i slicno), kao posebno ranjivoj grupi.

Ipak, trgovina ljudima u Bosni i Hercegovini oCigledno nije iskorijenjena, nego je samo
mijenjala metode izvrSenja. Od 2004. godine trgovina ljudima se povlaci u pomno pri-
krivenu aktivnost. Seksualna eksploatacije se odvija u motelima, privatnim ku¢ama
i apartmanima, Zrtve se odvode u inostranstvo u iste svrhe, ili su Zrtve prisiljene na
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rad ili neke druge oblike eksploatacije. U pogledu radne eksploatacije, jedan od novih
oblika je svakako eksploatacija drZavljana Bosne i Hercegovine, muskaraca, na gradi-
listima u inostranstvu. Najprisutniji i vidljiviji problem je prosjacenje, sto je direktna
posljedica sloZzene ekonomske i socijalne situacije u zemlji te iskljuCenosti pojedinih
grupa stanovnistva. Organizovano i prisilno djecije prosjacenje je kompleksan obrazac
ponasanja koji drzi djecu, Zrtve trgovine ljudima, u krugovima eksploatacije, prisilje-
ne da prose za racun svojih porodica ili kriminalnih grupa. Neki referentni i zvanic¢ni
izvjestaji upucuju da na obim i moguée nacine njegovom tretiranja (Ombudsman za
ljudska prava, 2010). U proslosti, problem djece koja Zive i prosjace na ulici nije bio
prepoznavan kao trgovina ljudima. Zbog toga bilo kakva ozbiljna intervencija nadlez-
nih vlasti i sluzbi je nedostajala iako su se mogli primjetiti sporadi¢ni izvjestaji, ¢lanci i
komentari o djeci i njihovom cjelodnevnom radu na ulici.

Dosadasnji izvjestaji ukazuju da nije utvrdeno prisustvo indikatora da je organizovani
kriminal prevalentan oblik trgovine ljudima u svrhu radne eksploatacije u Bosni i Her-
cegovini. U vezi s tim, raspoloZive informacije ukazuju da su pojedinci najceséi pocini-
oci krivicnih djela povezanih sa trgovinom ljudima u svrhu radne eksploatacije, a da je
osnovni cilj takvih aktivnosti stjecanje finansijske dobiti za trgovce licno. Ovakvi slucajevi
obi¢no ukljucuju drzavljane Bosne i Hercegovine, ali sporadi¢no i pojedince iz zemalja
regije. Sudska praksa procesuiranja krivicnih djela trgovine ljudima u svrhu radne eksplo-
atacije je veoma skromna, sa neznacajnim brojem slucajeva, uglavnom zbog pitanja
kvalifikacije djela i sivih zona, prisutnih u ovim slucajevima i koje se uzimaju u obzir pri
odlucivanju da li se radi o trgovini ljudima u svrhu radne eksploatacije ili o jednostavno
losim uslovima rada i podplacenom radu, Sto na kraju bude neki od prekrsaja iz rodno
pravne oblasti. Najznacajnije karakteristike ranije registrovanih slucajeva bile su: upotre-
ba ranjivosti Zrtve i njene zdravstvene situacije, boravak sa turistickom vizom i ilegalan
rad tokom takvog boravka, manja plac¢a nego Sto je to prvenstveno bilo dogovoreno,
obustavljanje placanja, dugo radno vrijeme, ograniavanje slobode kretanja, odsustvo
adekvatne medicinske zastite i pomoci nakon eventualnih nesrec¢a na radu, ukljucenost
privatnih agencija za posredovanje u zaposljavanju, oduzimanje putnih dokumenata,
ilegalan boravak u inostranstvu, zaduZenost kao metod kontrole, koristenje kamate ko-
jom se povecava dug, kaZnjavanje za krsenje pravila pa ¢ak i kaznjavanje za ponasanja
nakon radnog vremena, naplacdivanje nerealno uvecanih troskova za smjestaj, ishranu,
prevoz i slicno. Istovremeno bitno je naglasiti da je vrlo indikativna cinjenica da mnoge
Zrtve ovakvog vida trgovine ljudima, uprkos veoma teskoj poziciji, radije ostaju u njiho-
vim situacijama nego se vracaju kudi praznih ruku. Od onih koji se vrate kuci, mnogi su
ocCajni i nastoje da ponovno odu u inostranstvo i potraze posao. Aktivnosti na suprot-
stavljanju trgovini ljudima u zemlji, ukljucujuéi rad policije usmjeren prema ovom pro-
blemu, istraZivanja, optuZivanjaisudenja, zajedno sa pravhom reformom, su donijele
nekoliko promjena u obrascima trgovine ljudima, ali joS uvijek ostaje dosta toga da se
uradi. Istovremeno, rezultati raznih objavljivanih istrazivanja, analiza, statistickih po-
dataka, kaoi izvjestaja o stanjuitrendu trgovine ljudima u Bosni i Hercegovini, ukazuju
na Cinjenice do kojih se doslo tokom obavljanja istrazivanja o referalnom mehanizmu za
asistenciju i pomo¢ Zrtvama trgovine ljudima. Obavljajuéi aktivnosti vezane za ovo istra-
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Zivanje najvedi broj predstavnika nadleznih institucija je ukazivao na korisnost i potrebu
zajednickog djelovanja predstavnika u referalnom mehanizmu, mada je stalna potreba
za unapredenjem svih aktivnosti koji se odnose na asistenciju i zastitu Zrtvama trgovine
ljudima. Stalne potrebe unaprednja odnose na unapredenja znanja i kapaciteta koji su
dio referalnog sistema, ali se konkretnije preporuke i potrebe ogledaju u informiranosti
i educiranosti sluzbenika u javnim institucijama. Navedeno se odraZzava na kvalitet, efi-
kasnost i efektivnost sprovodenja procedura koje su u najboljem interesu Zrtve, obzirom
da profesionalci kojima nedostaje znanje iz ove oblasti ne mogu adekvatno biti ukljuce-
ni u asistenciju Zrtvama, niti pruZiti kvalitetne usluge, niti uticati na sprecavanje ovog
problema. Najveci problem pa istovremeno i izazov za kvalitetnije djelovanje predstavlja
kompleksan administrativno politicki sistem i nedovoljni materijalni resursi koje drzava
ne osigurava za rjeSavanje ovog problema, iako za to postoje kapaciteti i uslovi. Jedan
od rezultata ovog istraZivanja ogleda se u obezbjedenju finansijskih sredstava za ade-
kvatnu asistenciju Zrtvama trgovine ljudima, jer je praksa u proteklom periodu pokazala
da najvedi broj asistiranih potencijalnih i/ili identifikovanih Zrtava trgovine ljudima po
napustanju smjestajnih kapaciteta nisu ,vidljive” sistemu. Nevidljive su upravo iz ranije
navedenih razloga, posebno u dijelu neadekvatnog postupanja predstavnika izvrSne i
zakonodavne vlasti, obzirom da ni nakon toliko godina rada, upucenih inicijativa i pri-
jedloga za unapredenje zakonodavnog okvira, nismo rezultirali donosenjem zakonskih
rjesenja za unapredenje stanja i pomodi Zrtvama trgovine ljudima.
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