Kriminalisticke teme

Casopis za kriminalistiku, kriminologiju i sigurnosne
studije

Godiste XX, Broj 3-4, 2020. str. 1-17

UDK 343.9

ULOGA INSTITUCIJE OMBUDSMENA ZA LJUDSKA
PRAVA BOSNE I HERCEGOVINE U PROMICAN]JU
VLADAVINE PRAVA U BOSNI I HERCEGOVINI

Izvorni naucni rad

Primljeno/Received: 07.08.2020.
Prihva¢eno/Accepted: 12.10.2020.

Amina SMAILHODZIC

Inspiracija za rad i problem(i) koji se radom oslovljava(ju): Drzavni
mehanizam Bosne i Hercegovine zasnovan je na uvazavanju ljudskog
dostojanstva. Ljudska prava su univerzalna, nedjeljiva i neotudiva i
predstavljaju imperativ slobode. U skladu sa ¢lanom Il Ustava Bosne
i Hercegovine iskazuje se da Bosna i Hercegovina i oba entiteta
osiguravaju najvisi nivo medunarodno priznatih ljudskih prava i
osnovnih sloboda. Srazmjerno tome, kao jedno od osnovnih nacela
za ostvarenje ljudskih prava i sloboda predstavlja vladavina prava.
Dostojanstvo pojedinca se moZe unaprijediti promoviranjem
vladavine prava. Radi promoviranja vladavine prava u Bosni i
Hercegovini uspostavljena je Institucija ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine.

Ciljevi rada (nauéni i/ili drustveni): Cilj rada jeste prikaz djelovanja
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Metodologija/Dizajn: U istraZivanju su koriStene opcée znanstvene
metode i metoda dokumentacione analize sadrzaja.

Ograniéenja istraZivanja/rada: Ograni¢enja ovog istrazivanja vezana
su za nedostatak rezultata o pojavama diskriminacije u Bosni i
Hercegovini. U cilju daljeg istrazivanja korisno je navesti i rezultate
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine o
pojavama diskriminacije u Bosni i Hercegovini.

Rezultati/Nalazi: Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine ima vaznu ulogu u ja¢anju demokratije, vladavine prava,
dobre uprave i zastite i promicanja ljudskih prava i osnovnih sloboda.
Vladavina prava stvara ambijent u kojem se afirmira dostojanstvo
pojedinca. Vladavina prava jamci definiranje institucionalnih oblika
zastite. Ucinkovita zastita ljudskih ljudskih prava i osnovnih sloboda
od najveceg je znacaja za Bosnu i Hercegovinu.
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Generalni zaklju€ak: Vladavina prava osnovno je nacelo Ustava
Bosne i Hercegovine, kojim se potvrduje da Bosna i Hercegovina
simbolizira demokratsku drzavu koja djeluje na osnovu vladavine
prava. Promicanje vladavine prava predstavlja glavnu zadacu
Institucije ombudsmena za ljudska prava. Institucija ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine doprinosi disciplinarnoj primjeni
vazedih propisa i ima zadatak da postupa po pojedinac¢nim ili grupnim
Zalbama gradana ili da djeluje ex officio. Kao takva, Institucija
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ima zadacu
osigurati gradanima pristup informacijama. Sa ciljem zastite gradana
Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine
provodiistrazni postupak o krsenju ljudskih prava i osnovnih sloboda,
radi na otklanjanju krSenja ljudskih prava i osnovnih sloboda,
poduzima smjernice na realiziranju izdatih preporuka i doprinosi
dobroj upravi i ja¢anju vladavine prava u Bosni i Hercegovini.
Opravdanost istraZivanja/rada: Rezultati istraZivanja trebali bi
opravdati kako naucni, tako i drustveni znacaj ovog rada. Sto se tice
doprinosa istraZzivanja, treba imati u vidu da Institucija ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine promice u sadasnjosti vladavinu
prava i dobru upravu u Bosni i Hercegovini

ljudska prava, vladavina prava, Ustav Bosne i Hercegovine, Institucija
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine

Uvod

Vladavina prava omogucuje gradanima Bosne i Hercegovine uZivanje
osnovnih prava i sloboda. Vladavina prava znadi da niko nije iznad
zakona. Svako javno djelovanje mora podlijegati odgovornosti; na
protivpravno  postupanje i neregularnosti treba odgovoriti
odgovarajuc¢im korektivnim mjerama i sankcijama. Odgovornost se mora
uspostaviti prije svega reakcijom na loSe rezultate i neprimjerena
ponasanja, te borbom protiv nekaZnjivosti.! Efikasna zastita koja se
ogleda kroz pravilan rad Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine je od kljutnog znacaja za Zivot gradana Bosne i
Hercegovine, kao i njihovo ukupno povjerenje u Instituciju ombudsmena
za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Institucija ombudsmena za ljudska

1 Vise pogledati: lzvjestaj strucnjaka o pitanjima vladavine prava u Bosni i Herce-
govini Brisel, 05.12.2019.
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prava Bosne i Hercegovine formirana je 1996. godine u skladu s aneksima
IV. i VI. Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini i
predstavlja nezavisnu instituciju, koja je nadleina za zaStitu i
promovisanje ljudskih prava i sloboda, kao i funkcioniranje preventivnog
mehanizma za sprecavanje i prevenciju torture i drugih surovih,
neljudskih ili ponizavajucih postupaka. Obaveza uskladivanja Ustava BiH
sa Europskom konvencijom o ljudskim pravima (u daljnjem tekstu:
EKLIP), putem odredbe da se mora uspostaviti prioritet EKLIP nad svakim
drugim pravom, predstavlja jedini poznat slu¢aj da sam ustav, nalaze
obavezu svog vlastitog mijenjanja veé¢ od samog trenutka potpisivanja i
proglasenja 14. decembra u Parizu. Obaveza nametnuta drzavi BiH da
stiti ljudska prava ujedno je i njena obaveza da se osposobi za funkciju
zastite ljudskih prava. U BiH za razliku od svih drugih drzava Europe,
upravo je primarna obaveza snaZzenja drzave na demokratski nacin, da bi
ona mogla da Stiti ljudska prava, Sto se upravo Cini naglasavanjem
potrebe da se dosljedno etablira na principima predstavnickog sistema i
podjela vlasti.?

Instituciju ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine Cine tri
ombudsmena iz reda konstitutivnih naroda Srba, Hrvata i BoSnjaka.
Ombudsmen u smislu IzvjeStaja i Zakona o ombudsmenu za ljudska prava
Bosne i Hercegovine oznafava tri osobe koje ¢&ine Instituciju.?
Ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine obavlja duznost u
skladu sa Zakonom o ombudsmenu za ljudska prava u Bosni i
Hercegovini, usvojenim 2002. godine i Zakonom o zabrani diskriminacije
u Bosni i Hercegovini usvojenim 2009. godine. Prilikom obavljanja svoje
funkcije, ombudsmen za ljudska prava Bosne i Hercegovine pruza pomo¢
pojedincima ili grupi lica koji se obra¢aju medunarodnim tijelima za
zastitu od diskriminacije. Ovakav vid pomocéi podrazumijeva
savjetovanje, davanje uputstava, prijedloga, preporuka i konsultacija
tokom postupka.

2 Vise pogledati: Prof. dr. sc. Lada Sadikovié, ,Ustav Bosne i Hercegovine, sig-
urnost i ljudska prava”. Sarajevo: Centar za sigurnosne studije BiH, 2012., str. 3-
4

3 Vise pogledati: Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombuds-
mena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2017. godinu. Banja Luka, 2018.,
str.5



Kriminalisticke teme - Godiste XX, Broj 3-4, 2020.
SmailhodZi¢ — Uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine u promicanju vladavine prava u Bosni i Hercegovini

Prvog ombudsmena u BiH imenovala je Organizacija za europsku
sigurnost i suradnju, za neobnovljiv mandat od 5 godina. Godine 2000,
Visoki predstavnik donio je Odluku o Zakonu o ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. U Federaciji BiH i Republici Srpskoj izabrani
su ombudsmeni entiteta BiH. Zakonom su ombudsmeni dobili puna
ovlaséenja kao nezavisna, javna i parlamentarna institucija, formirana
radi zastite ljudskog dostojanstva, prava i sloboda, ukljucujudii slucajeve
u kojima se to Ccini etnickim progonom ili odrzavanjem njegovih
posljedica.* Uvodenjem ombudsmena nedvojbeno se postize veca
ravnoteZa izmedu osiguranja medunarodnog mira i sigurnosti i zastite
temeljnih ljudskih prava.> Ombudsmeni za ljudska prava Bosne i
Hercegovine djeluju na osnovu sljededih principa:

e nezavisnosti Institucije ombudsmena od svih drzavnih organa
prilikom obavljanja funkcije;

e nepristranosti i samostalnosti u obavljanju funkcije;

o efikasnosti;

e administrativne, finansijske i organizacione samostalnosti
odgovaraju¢ih nadleznosti definisanih Ustavom Bosne i
Hercegovine i zakonom i

e saradivanja sa organizacijama civilnog drustva.

Pojava ombudsmena otvara novo poglavlje u odnosima izmedu onih koji
vladaju i onih kojima se vlada, izmedu drzave i gradana, izmedu javnih
sluzbenika i javnosti. Ombudsmen se javlja u dvostrukoj ulozi. On je
podjednako instrument zastite ljudskih prava i jedinstveni mehanizam
demokratske kontrole nad upravom.® Institucija ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine stiti ljudska prava i slobode i vladavinu prava
razmatranjem prituzbi o postojanju nezakonitosti i nepravilnosti u radu
organa vlasti. Osim toga, Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne

4 Vise pogledati: Prof. dr. sc. Vesna Kazi¢, ,, Ostvarivanje i zastita ljudskih prava u
Bosni i Hercegovini kroz praksu prava Ombudsmena i Doma za ljudska prava“.
Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu. God. 42, 2005., str. 46, 43-53

5 Vise pogledati:Dr.sc. Rutvica Rusan Novokmet, ,Utjecaj sankcija Vijeca sig-
urnosti UN-a na zastitu temeljnih ljudskih prava“. Zbornik radova Pravnog
fakulteta Sveucilista u Rijeci. Vol. 40. Br.2, 2019., str. 645, 627-653

6 Vise pogledati: Dr. sc. Damir Aviani i Dr. sc. Mario Jelusi¢, ,,Pojam i vrste om-
budsmana“. Hrvatska javna uprava. God.1.Br.1. 1999, str. 67, 67-95
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i Hercegovine bavi se i razmatranjem prituzbi koje se odnose na ostale
fizicke i pravne osobe ukoliko je posebnim zakonom predvidena ta
obaveza. Institucija obavlja funkciju centralne institucije za spre¢avanje
diskriminacije u skladu sa odredbama Zakona o zabrani diskriminacije i u
izvrSenju ovog mandata saraduje sa organima vlasti BiH, organizacijama
civilnog drustva i medunarodnim tijelima koja se bave pitanjima
ravnopravnosti i nediskriminacije.”

Institucija ombudsmena nadlezna je da razmatra predmete koji se
odnose na slabo funkcioniranje ili povrede ljudskih prava i sloboda
pocinjenih od bilo kojeg organa BiH. MoZe postupati po prijemu zalbe ili
po sluzbenoj duznosti, a moZe preduzimati i opce istrage. Nakon
provedene istrage u predmetu, moZe preporuciti odgovarajuce
pojedinaéne i opée mjere.® Uspjesnom funkcioniranju Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine doprinosi uspostava
dobrih odnosa sa Parlamentom. Razlozi prihvacanja Institucije
ombudsmena na svim kontinentima i u drzavama razli¢itog drustvenog,
politickog, ekonomskog i pravnog profila mnogobrojni su, ali se prije
svega mogu potraziti u:

a) politickim i drustvenim uslovima druge polovine 20. stolje¢a kao
Sto su jacanje djelatnosti socijalne drZave, ubrzana
demokratizacija i sve dosljednije poStovanje prava covjeka i
gradanina, bolja povezanost medu drzavama i probijanje
komunikacijskih barijera povezano s nezaustavljivim procesom
globalizacije.

b) karakteristikama same Institucije ombudsmena u smislu njezine
funkcije u zastiti prava gradana od nezakonitog postupanja
javnih vlasti te elasticnosti i adaptibilnosti sukladno
posebnostima pojedine drzave, Sto omogucuje da se izvorni
model, uz o€uvanje osnovnih karakteristika i uloge, prilagodi
posebnim okolnostima i potrebama pojedinog pravnog i

7 Clan 6.2. Zakona o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Zakon
o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine, SluZbeni glasnik Bosne i
Hercegovine, br. 19/2002, 35/2004 i 32/2006.

8 Vise pogledati: Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombuds-
mena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2012. godinu. Banja Luka, 2013.,
str. 7



Kriminalisticke teme - Godiste XX, Broj 3-4, 2020.
SmailhodZi¢ — Uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine u promicanju vladavine prava u Bosni i Hercegovini

polititkog sistema.® Instituciji ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine moZze se obratiti svako fizicko i pravno lice
koje ima legitiman interes, bez obzira na drzavljanstvo, rasu,
spol, vjersku i nacionalnu pripadnost. Zalba upuéena Instituciji
nece prouzroCiti nikakve krivicne, disciplinske ili bilo kakve
druge sankcije po njenog podnosioca. Zalba se izjavljuje
pismeno, putem poste, fax-a, e-mail-a ili licnim dostavljanjem.
U Zalbi treba iznijeti kraci opis dogadaja, Cinjenica ili odluka koji
su doveli do podnosenja Zalba. Zalba mora biti potpisana od
osobe koja zalbu izjavljuje, ili ovlaStenog opunomocéenika. Uz
zalbu je pozeljno priloZiti fotokopije dokumentacije koja je
relevantna, ukoliko ista postoji. Institucija moZe odbiti da
razmatra anonimne Zalbe za koje smatra da su zlonamjerne,
neosnovane, u kojima nema Zalbe, koje nanose Stetu treé¢im
licima ili koje su Instituciji predocCena izvan roka od 12 mjeseci
nakon pojave dogadaja, ¢injenica ili odluka na koje se lice Zali.°

Banja Luka je sjediSte Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine kako je definirano Zakonom o ombudsmenu za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. U funkciji su i podrucni uredi u Sarajevu,
Brckom i Mostaru. Prepoznavsi vaznost svog djelovanja na terenu,
ombudsmeni su otvorili i Terenski ured u Livnu, te uspostavili uredovne
dane, uz podrsku lokalne zajednice u Tuzli, a uz podrsku Misije OSCE-a u
Bosni i Hercegovini i u Glamocu, Drvaru i Grahovu. U toku 2016. godine,
uredovani dani su, uz podrsku gradonacelnika Bijeljine i OSCE-a
uspostavljeni i u Bijeljini.!?

Predmet rada je posmatranje uloge Institucije ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine. Osnovno istrazivacko pitanje glasi: U ¢emu
se ogleda uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine? Cilj ovog rada jeste prikaz djelovanja Institucije

9 Vise pogledati: Anamarija Musa, Uloga ombudsmana u zastiti gradana od tijela
lokalne i regionalne samouprave (komparativni prikaz). Hrvatska javna uprava.
God.3. Br.3-4. 2001., str. 562, 559-605

10 Dostupno na: https://www.ombudsmen.gov.ba, pristupljeno 6.5.2020.

11 Vise pogledati: Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombuds-
mena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2016. godinu. Banja Luka, 2017.,
str. 8
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ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Promicanje
vladavine prava doprinosi efikasnoj zastiti ljudskih prava i unapredenju
demokratskog snaZzenja driave. Efikasna zaStita ljudskih prava
predstavlja uslov za pristup Bosne i Hercegovine euroatlantskim
integracijama. Demokratsko snazenje drzave garantira gradanima
sigurnost i zaStitu od tude samovolje. Glavha hipoteza autora u
istrazivanju glasi: ,Uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine ogleda se u promicanju vladavine prava i dobre uprave.”

METODE ISTRAZIVANJA

Glavni zadatak ovog rada je analiza dostupnih godisnjih izvjestaja o
rezultatima aktivnosti Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine da bi se detaljnije upoznali sa ulogom Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Kvalitativho
istraZivanje sastoji se u sekundarnoj analizi kvalitativnih podataka
sadrzanih u izvjeStajima Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine. Pored dokumentacione analize, u radu su koriStene i opce
znanstvene metode.

NAUCNA | DRUSTVENA OPRAVDANOST

Naucna opravdanost

Misljenja smo da je potrebno afirmirati naucnike iz oblasti ljudskih prava,
ustavnog prava, sigurnosnih studija i drugih nauka da se aktivnije ukljuce
u proucavanje ovoga problema, tako da je i ovo istrazivanje nau¢no
opravdano. Kompleksnost ovakve teme zahtijeva angaZiranost u
istrazivanju Ciji bi rezultat trebao da bude Sirenje naucnih spoznaja o ovoj
pojavi. Doprinos istraZivanja je heuristicki, u dijelu opisivanja uloge
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. U pogledu
verifikacijskog rezultata, istraZivanje se svodi na potvrdu teze da se u
Bosni i Hercegovini uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine ogleda u promicanju vladavine prava i dobre uprave.

Drustvena opravdanost

Novostecena nauc¢na saznanja imaju veliku vaznost za buduca naucna
istrazivanja, mogu se primijeniti i u naucnoj teoriji i u praksi, stoga
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istraZivanje treba da ima dugorocne efekte. Nase istraZivanje bi trebalo
imati dugorocne efekte jer treba da posluzi da se u buduénosti sagleda
uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Komparacija vlastitog istraZivanja sa nekim budu¢im mozZe dati pozitivne
rezultate. Svaki doprinos naucnoj utemeljenosti novih oblika
proucavanja uloge Institucije ombudsmena za ljudska prava je bitan za
cjelokupno drustvo.

REZULTATI ISTRAZIVANJA

Vladavina prava je neraskidivo povezana sa zastitom ljudskih prava.
Univerzalnom deklaracijom o pravima covjeka iz 1948. godine ocito je
izrazena veza izmedu vladavine prava i ljudskih prava. Prema ¢lanu 3
Statuta Savjeta Europe ,svaka Clanica Vije¢a Europe priznaje nacelo
vladavine prava i nacCelo prema kojem svaka osoba pod njezinom
jurisdikcijom mora uzivati ljudska prava i temeljne slobode te se
obvezuje da ¢e iskreno i djelotvorno suradivati na postizanju cilja
odredenog u poglavlju 1.“ Vladavina prava zapravo znaci, prije svega,
sudsku kontrolu funkcioniranja institucija drzave. Medutim, princip
vladavine prava prvenstveno znaci preeminenciju ili hegemoniju zakona,
$to se u prvom redu odnosi na prioritet ustava. Ako se pak istice
vladavina prava kao prioritet zakona, onda se time zapravo naglasava
sistem demokratske vlasti koja stvara takav zakon, zatim princip podjele
vlasti kao uslov demokratskog uredenja i volje naroda-demosa koja se
izraava ule3¢em u procesu stvaranja zakonodavnog tijela.?? Za
Ujedinjene nacije, vladavina prava je nacelo vladavine unutar koje su sve
osobe, ustanove i entiteti, javni i privatni, ukljucujuéi i samu drzavu,
podloZni zakonima koji su javno proglaseni, jednako se primjenjuju i Stite
od strane neovisnog sudstva te koji su u skladu s medunarodnim
pravilima i standardima ljudskih prava.”'® Kvalitetna zastita ljudskih
prava je od najveceg znacaja za Bosnu i Hercegovinu. U skladu sa time i
djeluje Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine.
Mnogim medunarodnim dokumentima o ljudskim pravima i slobodama
definirana je zabrana diskriminacije. Zakon o zabrani diskriminacije BiH

12 Vise pogledati: Prof. dr. sc. Lada Sadikovi¢, ,DrZava u evropskom poretku*,
Sarajevo: Sahinpasi¢, 2005., str.19-20

13 Vise pogledati: United Nations, Guidance Note of the Secretary General: UN
Approach to Rule of Law Assistance, travanj 2008., str. 1.
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predvida nekoliko postupaka za zastitu od diskriminacije, i to: postupak
pred Institucijom ombudsmena za ljudska prava BiH, sudske postupke i
upravne postupke.’* U skladu sa Ustavom Bosne i Hercegovine i
medunarodnim standardima koji se odnose na ljudska prava i osnovne
slobode, Zakonom o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini utvrduju
se odgovornosti i obaveze zakonodavne, sudske i izvrSne vlasti u Bosni i
Hercegovini, kao i pravnih lica i pojedinaca koji vrSe javna ovlastenja da
svojim djelovanjem omoguce zastitu, promoviranje i stvaranje uslova za
jednako postupanje.t

U okviru svog mandata, Ombudsmeni djeluju reaktivho tako da
postupaju prema Zzalbama gradana ili po sluzbenoj duZnosti, u
slu¢ajevima krsenja ljudskih prava, ali i proaktivno kroz zagovaranje
primjene medunarodnih standarda ljudskih prava, prvenstveno onih
kojima je Bosna i Hercegovina ratifikacijom pristupila. Reaktivno
djelovanje zahtijeva strukturiranje Institucije tako da je njeno djelovanje
vidljivo, da je dostupna gradanima i da je postupanje efikasno. Kada se
govori o efikasnosti postupanja, vazno je napraviti distinkciju izmedu
efikasnosti postupanja Institucije po samoj Zalbi, od efikasnosti u
ostvarivanju prava gradana, u slucaju kada su Ombudsmeni utvrdili
povredu prava i uputili preporuku nadleznom organu da krienje prava
otkloni. U prvom slucaju, efikasnost zahtijeva maksimalnu otvorenost
Institucije prema gradanima, djelovanje u S$to kracem periodu,
mogucnost podnosenja Zalbi pisanim, elektronskim putem ili direktnim
kontaktima s gradanima, a Sto je moguce ostvariti kroz djelovanje na
terenu.®

14 Vise pogledati: Genc Trnavci i Jasmina Beslagi¢, Specifi¢nosti sudskih postu-
paka za zastitu od diskriminacije u Bosni i Hercegovini. Pravni vjesnik. God. 31.
Br.3-4, 2005., str. 298, 297-309

15 Clan 1 i 2. Zakona o zabrani diskriminacije u Bosni i Hercegovini. Zakon o za-
brani diskriminacije u Bosni i Hercegovini. SluZbeni glasnik Bosne i Hercegovine,
br. 59/2009. i 66/2016.

16 Vise pogledati: Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije ombuds-
mena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2016. godinu. Banja Luka. 2017.,
str. 6-7
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Tabela 1. Podaci o postupanju Institucije ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine u periodu od 2015. — 2019. godine

Zaprimljene Ukupan broj gradana koji se obratio
Godina Zalbe Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH
2015. 2.966 12.876
2016. 2.977 11.981
2017. 3.160 13.968
2018. 3.266 13.130
2019. 3.218 13.292
Obracéanje gradana Instituciji ombudsmena za ljudska prava BiH
M Zaprimljene Zalbe M Neposredni kontakt Telefonski kontakt M Pismena obracanja
48% ‘ri%
53925% 25% N 3% 25% 24%
% o ol
% % % % %
2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

llustracija 3. Podaci o obracanju gradana Instituciji ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine

Tokom posmatranog vremenskog perioda, od ukupnog broja gradana
Bosne i Hercegovine koji se obratio Instituciji ombudsmena za ljudska
prava Bosne i Hercegovine najmanje obracdanja je bilo pismenim putem
2017. godine. Najvise zaprimljenih Zalbi bilo je tokom 2016. i 2018.
godine i to 25%, a najmanje 2015.12017. godine i to 23%. 56% obracdanja
gradana na osnovu tefonskog kontakta zabiljeZzeno je u 2017., 2018. i
2019. godini. Najmanje obracanja gradana Instituciji ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine putem neposrednog kontakta
zabiljeZzeno je 2018. godine i to 16%, dok je najvise takvog obracanja
zabiljeZzeno 2015. godine i to 25%.
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M Broj predmeta
25%
21% 20%
18%
~ |16% l
2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

llustracija 1. Broj predmeta

Najveci broj predmeta Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine analizirala je 2018. godine i to 25%, a najmanje 2015.
godine kada je broj predmeta iznosio samo 16%. Za razliku od navedenog
broja predmeta Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine izdala je najveci broj preporuka 2017. godine.

M Broj preporuka

il

2015. 2016. 2017. 2018. 2019.

llustracija 2. Broj preporuka
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RASPRAVA

Vladavina prava predstavlja osnovni uslov uspostavljanja jednakosti pred
zakonom za sve gradane. Vladavina prava treba osigurati gradanima
pravnu sigurnost. Vladavina prava kao ustavna vrijednost i kategorija se
Zivi kao vid organizacije drzave i druStva, gdje zakoni i op¢i propisi ine
kontinuiranu komunikaciju na relaciji drzava — gradani.l’ Djelovanje
vladavine prava generira ostvarivanje jednakih prava za sve gradane.
Osim toga, vladavina prava podrazumijeva neograniceno provodenje
zakona, kao i prisustvo nezavisnog, nepristrasnog i odgovornog
pravosuda. Vladavina prava zahtijeva neprekidni napor na unapredenju
zakonodavstva u skladu sa standardima koje namece Europska unija.
Upravo radi promoviranja vladavine prava djeluje i Institucija
ombudsmana za ljudska prava Bosne i Hercegovine. U nadleZnosti
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine u pravilu
je zastita i promoviranje ljudskih prava i osnovnih sloboda i djelovanje
mehanizama za sprecavanje torture i drugih sirovih,nehumanih ili
uvredljivih postupaka. Imaju¢i na umu da u Bosni i Hercegovini ne
postoje druge drZavne institucije ombudsmenskog karaktera (npr.
specijalizirani ombudsmeni), niti druge nezavisne institucije za ljudska
prava, znacaj Institucije ombudsmena/ ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine jo$ je vedi.’® Gradanima Bosne i Hercegovine je
pruzena mogucnost da se za zloupotrebu ljudskih prava obrate Instituciji
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Veliki broj gradana
tokom posmatranog vremenskog perioda se obratio Instituciji
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine. Analizirajudi
situaciju obracanja gradana u Bosni i Hercegovini moZze se zakljuéiti da su
se gradani Bosne i Hercegovine najviSe obracali Instituciji ombudsmena
za ljudska prava putem telefonskih poziva. Istrazivanje je pokazalo da se
najvise gradana obratilo Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne
i Hercegovine u 2017. godini.

17 Vide pogledati: Amela Coli¢, ,Vladavina prava i dobro upravijanje uslov sta-
bilnosti i odrZivosti Bosne i Hercegovine”. 11th International Scientific Confer-
ence on Production Engineering. Rim, 2017., 609-612, str. 612

18 Vise pogledati: Sasa Gavri¢ Adrijana Hanusi¢, ,Model zakona o Instituciji om-
budsmena za ljudska prava BiH”. Sarajevo. Inicijativa za monitoring evropskih in-
tegracija Bosne i Hercegovine. 2015., str.2
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ZAKUUCAK

Istrazivanjem je potvrdena osnovna hipoteza da se uloga Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ogleda u promicanju
vladavine prava i dobre uprave. Vladavinom prava, ljudska prava i
osnovne slobode su zagarantirane i mogu se ostvarivati. Garancijom
ljudskih prava i osnovnih sloboda afirmira se demokratija. Ostvarivanje
ljudskih prava i osnovnih sloboda znacajno doprinosi snazenju drzave.
Dobra uprava osigurava zastitu od diskriminacije i povjerenje gradana u
dobro upravljanje. Zastita od diskriminacije zasniva se na zastiti ljudskog
dostojanstva. Povjerenje gradana u dobro upravljanje moguce je
ostvariti efikasnim mehanizmima za zastitu ljudskih prava i osnovnih
sloboda. Afirmiranje vladavine prava u Bosni i Hercegovini oblikuje
normativni koncept zaStite ljudskih prava koji pruia moguénost
gradanima Bosne i Hercegovine da uZivaju svoja prava i slobode kroz
djelovanje Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine. Promicanje vladavine prava doprinosi efikasnoj zastiti
ljudskih prava i unapredenju demokratskog snaZenja drzave. Efikasna
zastita ljudskih prava predstavlja uslov za pristup Bosne i Hercegovine
euroatlantskim integracijama. Demokratsko snaZzenje drzave garantira
gradanima sigurnost i zastitu od tude samovolje. Ljudska prava i osnovne
slobode predstavljaju najvrednije vrijednosti koje drzava treba da Stiti.
Zastita ljudskih prava u Bosni i Hercegovini legitimno je dobro regulirana.
Diskriminacija je negativna pojava sa drustvenog gledista, koja dovodi do
nejednakosti medu ljudima i kao takva zabranjena je osnovnim pravnim
aktima koji su u Bosni i Hercegovini na snazi. Institucija ombudsmena za
ljudska prava Bosne i Hercegovine djeluju na suzbijanju svih oblika
diskriminacije primanjem Zalbi gradana, davanjem potrebnih ovlastenja
i provodenjem postupka za zastitu od diskriminacije. PodnoSenjem Zalbe
Instituciji ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine pokrece se
postupak. Istrazivanjem je potvrdena osnovna hipoteza da se uloga
Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine ogleda u
promicanju vladavine prava i dobre uprave. IstraZivanje pokazuje da
Institucija ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine doprinosi
znacajno zastiti i slobodama fizickih i pravnih lica.

LITERATURA

e Aviani, D. i Jelusi¢, M. (1999). Pojam i vrste ombudsmana.
Hrvatska javna uprava. God.1.Br.1., 67-95



14 SmailhodZi¢ — Uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i

Zakoni

Ostalo

Kriminalisticke teme - Godiste XX, Broj 3-4, 2020.

Hercegovine u promicanju vladavine prava u Bosni i Hercegovini

Coli¢, A. (2017). Viadavina prava i dobro upravijanje uslov
stabilnosti i odrZivosti Bosne i Hercegovine. 11th International
Scientific Conference on Production Engineering. Rim, 609-612
Gavri¢, S. i Hanusi¢, A. (2015). Model zakona o Instituciji
ombudsmena za ljudska prava BiH. Sarajevo. Inicijativa za
monitoring evropskih integracija Bosne i Hercegovine. 2015.,
str.2

Kazi¢, V. (2005). Ostvarivanje i zastita ljudskih prava u Bosni i
Hercegovini kroz praksu prava Ombudsmena i Doma za ljudska
prava”. Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu. God. 42, 43-
53

Musa, A. (2001). Uloga ombudsmana u zastiti gradana od tijela
lokalne i regionalne samouprave (komparativni prikaz).
Hrvatska javna uprava. God.3. Br.3-4., 559-605

Novokmet, R.R. (2019). Utjecaj sankcija Vijeca sigurnosti UN-a
na zastitu temeljnih ljudskih prava. Zbornik radova Pravnog
fakulteta Sveucilista u Rijeci. Vol. 40. Br.2, 627-653

Sadikovié, L. (2005). DrZzava u evropskom poretku. Sarajevo:
Sahinpasic¢

Sadikovié, L. (2012). Ustav Bosne i Hercegovine, sigurnost i
ljudska prava. Sarajevo: Centar za sigurnosne studije BiH
Trnavci, G. i Beslagic, J. (2005). Specifi¢nosti sudskih postupaka
za zastitu od diskriminacije u Bosni i Hercegovini. Pravni vjesnik.
God. 31. Br.3-4, 297-309

Zakon o ombudsmenu za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine, br. 19/2002, 35/2004 i
32/2006.

Zakon o zabrani diskriminacije. SluZbeni glasnik Bosne i
Hercegovine, br. 59/2009 i 66/2016.

Godisnji  izvjeStaj o rezultatima aktivnosti Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2012.
godinu.(2013). Banja Luka



Kriminalisti¢ke teme - Godiste XX, Broj 3-4, 2020.
SmailhodZi¢ — Uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i 15
Hercegovine u promicanju vladavine prava u Bosni i Hercegovini

e Godisnji izvjestaj o rezultatima aktivnosti Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2016.
godinu. (2017). Banja Luka

e Godisnji izvjeStaj o rezultatima aktivnosti  Institucije
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine za 2017.
godinu. (2018). Banja Luka

e [zvjeStaj struCnjaka o pitanjima vladavine prava u Bosni i
Hercegovini Brisel, 05.12.2019. godine

e United Nations, Guidance Note of the Secretary General: UN
Approach to Rule of Law Assistance. (2008).



16

Kriminalisticke teme - Godiste XX, Broj 3-4, 2020.
SmailhodZi¢ — Uloga Institucije ombudsmena za ljudska prava Bosne i
Hercegovine u promicanju vladavine prava u Bosni i Hercegovini

THE ROLE OF THE INSTITUTION OF HUMAN RIGHTS
OMBUDSMAN OF BOSNIA AND HERZEGOVINA IN
PROMOTING THE RULE OF LAW IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA

Original scientific paper

Amina SMAILHODZIC

Reason for writing and research problem(s): The state mechanism
of Bosnia and Herzegovina is based on respect for human dignity. Hu-
man rights are universal, indivisible and inalienable and represent
the imperative of freedom. In accordance with Article Il of the Con-
stitution of Bosnia and Herzegovina, it is stated that Bosnia and
Herzegovina and both entities ensure the highest level of internatio-
nally recognized human rights and fundamental freedoms. Proporti-
onally, the rule of law is one of the basic principles for the realization
of human rights and freedoms. The dignity of the individual can be
enhanced by promoting the rule of law. In order to promote the rule
of law in Bosnia and Herzegovina, the Institution of Human Rights
Ombudsman of Bosnia and Herzegovina has been established.

Aims of the paper ( scientific and/or social): The aim of this paper is
to present the activities of the Institution of Human Rights Ombud-
sman of Bosnia and Herzegovina.

Methodology/Design: General scientific methods were used in the
research. No special data collection methods were used to review
the available literature on the role of the Institution of Human Rights
Ombudsman of Bosnia and Herzegovina in promoting the rule of law
in Bosnia and Herzegovina.

Research/Paper limitation: The limitations of this research are rela-
ted to the lack of results on discrimination in Bosnia and Herzegovina.
For the purpose of further research, it is useful to state the results of
the Institution of Human Rights Ombudsman of Bosnia and Herzego-
vina on the phenomena of discrimination in Bosnia and Herzegovina.
Results/Findings: The institution of Human Rights Ombudsman of
Bosnia and Herzegovina has an important role to play in strengthe-
ning democracy, the rule of law, good governance and the protection
and promotion of human rights and fundamental freedoms. The rule
of law creates an environment in which the dignity of the individual
is affirmed. The rule of law guarantees the definition of institutional
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forms of protection. Effective protection of human rights and funda-
mental freedoms is of the utmost importance for Bosnia and Herze-
govina.

General Conclusion: The rule of law is a basic principle of the Consti-
tution of Bosnia and Herzegovina, which confirms that Bosnia and
Herzegovina symbolizes a democratic state that operates on the ba-
sis of the rule of law. Promoting the rule of law is the main task of
the Institution of Human Rights Ombudsman. The institution of Hu-
man Rights Ombudsman of Bosnia and Herzegovina contributes to
the disciplinary application of applicable regulations and has the task
of acting on individual or group complaints of citizens or acting ex
officio. As such, the Institution of Human Rights Ombudsman of
Bosnia and Herzegovina has the task of providing citizens with access
to information. In order to protect citizens, the Institution of Human
Rights Ombudsman of Bosnia and Herzegovina conducts an investi-
gation into violations of human rights and fundamental freedoms,
works to eliminate violations of human rights and fundamental free-
doms, takes guidelines on the implementation of issued recommen-
dations and contributes to good governance and strengthening the
rule of law in Bosnia and Herzegovina.

Research/Paper Validity: The results of the research should justify
both the scientific and social significance of this paper.

human rights, rule of law, Constitution of Bosnia and Herzegovina,
Institution of the Human Rights Ombudsman of Bosnia and Herzego-
vina
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