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Sazetak

Bosna i Hercegovina (BiH) je drZava sa sloZzenim ustavnim okvirom. Takva ustavna hi-
jerarhija, izmedu ostalog, namece i sloZzenu policijsku organizaciju, a obzirom da su
forenzicki odjeli ili instituti, prema dugogodisnjoj tradiciji, dio tog sklopa, isto podra-
zumijeva i sloZzenu organizaciju forenzic¢kih odjela/instituta u toj strukturi. Akreditacija
forenzickih laboratorija prema standardu I1SO 17025 predstavlja imperativ forenzickih
laboratorija Sirom svijeta, pa se Zeli ukazati na pojam akreditacije i odredbe standarda
ISO 17025 kao i razloge zahtjeva za implementaciju istih unutar forenzickih sluzbi u
BiH. Metodom analize sadrZaja, autori proucavaju razloge koji se namecu kao impe-
rativ za implementaciju standarda I1SO 17025 u forenzickoj praksi u BiH. Navedeno
proizilazi, prevashodno iz razloga medunarodne prepoznatljivosti rezultata rada, valo-
rizacije pouzdanosti provedenih vjestacenja od strane pravosudnih autoriteta razlici-
tih nivoa unutar BiH i ispunjavanja kriterija za ¢lanstvo u Evropskoj uniji. Razmisljanja i
zakljucci izneseni u radu se temelje na teorijskim postulatima i od strane autora pro-
vedenom empirijskom istraZivanju. Implementacija standarda ISO 17025 podrazumi-
jeva akreditaciju forenzickih laboratorija, Sto se u praksi, u najvecoj mjeri, odnosi na
utvrdivanje uskladenosti primijenjenih metoda, zahtjev adekvatne edukacije i pro-
fesionalnog postupanja stru¢nog osoblja i primjenu odgovarajuceg instrumentarija i
opreme, a sve s ciljem kako bi u punoj mjeri u krivicnom, ali i gradanskom postupku
do punog izraZaja doslo nacelo objektivnosti.

Kljucne rijeci
osiguranje kvaliteta, kontrola kvaliteta, ISO 17025, akreditacija, Bosna i Hercegovina,
forenzicke institucije
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uvoD

Forenzicka nauka primjenjuje nauku u krivicnim i gradanskim postupcima koje sprovode
policijske i druge agencije za provodenje zakona u krivichopravnom sistemu (Saferstein, 2007).
Pojam kriminalistickih vjestacenja interpretiran u Sirem smislu oznacava vjestacenja koja se
javljaju gotovo iskljuCivo u kontekstu rada pravosuda u vezi sa izvrsenim krivicnim djelima,
dok u uzem smislu oznacava vjeStacenja u okviru kojih se vjeStace relevantni kriminalisticki
tragovi i predmeti krivicnog djela u identifikacijske svrhe (Modly, 1998). Razvoj i napredak
forenzicke nauke je u fokus doveo pitanje kvaliteta provedenih forenzickih vjestacenja (kao i
prethodne i kasnije aktivnosti koje se odnose na nacine postupanja sa materijalom na kojem
su provedena vjestacenja). Navedeno podrazumijeva osiguranje kvaliteta i njegovo odrzavanje.
U sustini problematike osiguranja kvaliteta savremenih forenzickih, odnosno kriminalistickih
vjestacenja nalazi se implementacija standarda ISO 17025 kao najvaznijeg pojedinacnog
standarda za kalibraciju i testiranje laboratorija.* Savremena praksa kriminalisti¢kih vjestacenja
zahtijeva implementaciju navedenog standarda u radu institucija koje se bave raznovrsnim
laboratorijskim ispitivanjima, pri cemu akreditiranje laboratorije po ovom standardu oznacava
da je ista tehnicki osposobljena da obavlja/izvodi precizne testove, odnosno da ista posjeduje
potrebne uslove za izvodenje odredene forenzicke metode (prostor, oprema, obuceno
osoblje). Institucija koja se bavi kriminalistickim vjeSta¢enjima mora prodi proces ocjene od
strane nezavisnog struc¢nog tijela i to pod nadzorom lokalne drZavne institucije nadlezne za
standardizaciju, u svrhu sticanja akreditacije laboratorija. U Bosni i Hercegovini (BiH) je za
akreditaciju zaduZen Institut za akreditaciju BiH2.

Pored profesionalnih razloga implementacija standarda ISO 17025 u BiH ima i svoje politicke
implikacije. Naime BiH je, izmedu ostalih, ovu obavezu preuzela potpisivanjem Sporazuma o
stabilizaciji i pridruZivanju Evropskoj uniji (EU). Naime, clanom 70. Sporazuma predvideno je da
¢e BiH nastojati osigurati postepeno uskladivanje njenog postojeceg i buduceg zakonodavstva
sa pravnom tecCevinom EU te osigurati propisnu primjenu i provodenje postojeceg i buduceg
zakonodavstva. Uskladivanje je zapoceto potpisivanjem Sporazuma i postepeno ce se prosirivati
na sve elemente pravne tecevine Unije.* Dakle, BiH mora preuzeti rjeSenja zakonodavstva
EU koja nalaZzu postivanje standarda ISO 17025 prilikom obavljanja forenzic¢kih usluga koje
obuhvacdaju laboratorijske aktivnosti.®

U ovom trenutku, u BiH postoje tri forenzicke institucije unutar sigurnosnog sistema koje su
akreditovane za odredene forenzicke metode (u nastavku rada ¢e biti vise rijeci o navedenom).

1 ISO/IEC 17025 se prvi put spominje 1999. godine od strane Medunarodne organizacije za standardiza-
ciju (1SO) i Medunarodne elektrotehni¢ke komisije (IEC) (Calibrate Inc./The Pipet People, 2014).

2 Vide vidjeti na http://www.bata.gov.ba/O_nama/default.aspx?id=17&langTag=en-US, pristupljeno 01.
09. 2025.

3 Potpisan u Luksemburgu 16. juna 2008. godine, a stupio na snagu 1. juna 2015. godine. Zamijenio je
Privremeni sporazum o trgovini i trgovinskim pitanjima, koji je bio na snazi od 1. jula 2008. godine.

4 Vise vidjeti: https://www.dei.gov.ba/uploads/documents/stabilisation-and-association-agreement-
between-eu-and-bih-unofficial-consolidated-text-compressed_1637138844.pdf., pristupljeno 01. 09.
2025. i Bajraktarevi¢ (2011).

> Pogledati: Okvirna odluka Vije¢a 2009/905/PUP od 30. novembra 2009. godine o akreditaciji pruzate-
lja forenzi¢kih usluga koji obavljaju laboratorijske aktivnosti, SL 322/247/14.
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STANDARDIZACIJA | AKREDITACIJA U FORENZICI

Kada se neki predmet pojavi na sudu kao dokazni material, sud i drugi ucesnici krivicnog
postupka Zele biti sigurni da je taj predmet vezan za krivicno djelo. Jedini nacin da se ispuni ovaj
zahtjev jeste da postoji koncept provjere kvalitete svega Sto se radi sa dokaznim materijalom,
od trenutka kada se taj dokaz izuzme sa lica mjesta pa do njegovog predstavljanja na sudu. Ova
teznja kvaliteti nije jedinstvenaiogranicena samo naforenzicku nauku. Krajnjicilj je da se ponude
proizvodi i usluge koji su provjereni i sigurni za upotrebu. U forenzickoj nauci kvalitet dokaznog
materijala je veoma bitan jer od tog zavisi da li ¢e krivac biti oslobodeniili ¢e, moZda, nevina osoba
biti optuzena. Termini kontrola kvaliteta i osiguranje kvaliteta se prepli¢u u upotrebi. Kontrola
kvaliteta obuhvata sve aktivnosti potrebne da se ispune zahtjevi po pitanju kvalitete odredenog
proizvoda ili usluge. U forenzi¢koj nauci ovo moze znaciti da moraju postojati kontrolni uzorci
prilikom izvodenja odredenih analiza (hemijske, DNK i sl.) ili da se mora biljeziti svaki korak
poduzet prilikom mikroskopskog ispitivanja uzorka dlake. Termin osiguranje kvalitete je malo $iri,
i obuhvata kompletan sistem rukovanja dokaznim materijalom i ukljucuje i obuku i kvalifikaciju
osoblja i laboratorijskog okruZenja. Neorganizovana laboratorija koja nema jasno definisan
lanac postupanja ne moze tvrditi da nudi adekvatno osiguranje kvalitete. Na ideju potvrdivanja
kvaliteta nailazimo jos u srednjem vijeku kada su pojedini proizvodi koji su smatrani kvalitetnim
dobijali posebne pecate. Tada su vrhunske zanatlije pocele dodavati svoj znak na proizvodima
kako bi zastitili svoju reputaciju i standarde. S druge strane, kupci kada su kupovali proizvode sa
znakom takvog majstora mogli su biti sigurni da se radi o kvalitetnom proizvodu. U XX vijeku se
osiguranje kvalitete prosirilo na veliki broj proizvoda i usluga, ukljucujuéi tu i forenzi¢ku nauku.
Srednjevjekovni Zigovi su zamjenjeni procedurama, mjerljivim rezultatima, odredenom vrstom
ponasanja, odnosno svim §to je potrebno da se osigura kvaliteta krajnjeg proizvoda ili usluge.
Standardi su po ovim pitanjima dugo vremena varirali zavisno od njihovih donosilaca, odnosno
od sredina u kojim su donosSeni. Zbog toga se javila potreba za medunarodnim referentnim
tackama jer rezultati niti jedne analize ne bi trebali zavisti od drZave ili laboratorije u kojoj
su izvrSene. Prvi takav standard bio je standard I1SO 9000 i on predstavlja set medunarodnih
standarda o menadZmentu kvaliteta, kontroli kvaliteta i osiguranju kvaliteta i ustanovljen je
1987. godine i od tada se stalno nadograduje. Standard koji se danas dominantno koristi u
forenzickim laboratorijama jeste standard ISO 17025. Kvaliteta je koncept koji se razvija jer
se organizacije i pojedinci u njima svakodnevno suocavaju sa izazovom da dostignu jo$ vise
standarde. U nauci, metode i oprema se mijenjaju veoma Cesto, i laboratorije i njihovo osoblje
moraju biti u toku sa tim promjenama i prihvatiti te promjene. Sto se tice istraga krivi¢nih djela,
ovo moze biti samo pozitivna stvar jer sve ovo unaprijeduje povjerenje suda u dokaze koji
se predstavljaju. U kontekstu forenzickih istraga ova oblast obuhvata naucne, pravne i eticke
aspekte rada kako laboratorijskih naucnika, tako i policijskih sluzbenika na terenu. Forenzi¢ka
nauka obuhvata mnoge discipline. Bez obzira na prirodu samog dokaznog materijala, od
najveceg znacaja je da se taj materijal zastiti od unistavanja ili kontaminacije. Zastitna odjeca i
ogranicen pristup mogu pomoci u o¢uvanju i zastiti dokaza. Takode, ispravno i sigurno pakovanje
tragova je veoma vazno. Kada se ti tragovi nadu u laboratoriji moraju se pohraniti na ispravan
nacin sto moZe obuhvatati pohranu u rashladne uredaje ili na mjesto koje je zasti¢eno od vlage
i nikada ne smiju biti ostavljeni bez nadzora zbog mogucnosti oSteéenja i izmjene tragova
kao i njihove krade. Kada se radi o laboratorijskim istragama, moraju postojati standardne
operativne procedure i standardni metodi koji se moraju postovati. Ovo su pisane instrukcije
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koje objasnjavaju kako pravilno obaviti odredeni posao. Naravno, ove procedure i metode rada
¢e se vremenom mijenjati, kako dolazi do upotrebe novih metoda ili nove opreme. Veliki broj
razlic¢itih uredaja se koristi u laboratoriji. Vazan segment kontrole kvaliteta i osiguranja kvaliteta
jeste briga da se sva ta oprema koristi na ispravan nacin kao i da je osoblje proslo odgovarajucu
obuku. Oprema takode mora biti kalibrirana, te se trebaju koristiti referentni uzorci na tim
uredajima kako bi bili sigurni da sve ispravno funkcioniSe. Oprema se takode mora redovno
odrzavati i zamjeniti ili nadograditi ukoliko dode do pogreske u radu. Kao sto se standardi
kvalitete primjenjuju na opremu koja se koristi na isti nacin se primjenjuje i na osoblje koje
radi u forenzi¢kim laboratorijama. Prije svega osoba mora posjedovati odgovarajuce strucne i
naucne kvalifikacije za odredeni posao. Uslovi mogu varirati, ali svaka osoba mora imati pismeni
opis svog posla ukljucujuéi odgovornosti, duznosti i vjestine koje su potrebne za obavljanje tog
posla. MenadZer laboratorije mora imati odredeni broj godina iskustva u radu unutar forenzicke
laboratorije. Stru¢no osoblje laboratorije u cijelosti ¢e imati kvalifikacije koje su u skladu sa
poslom koji obavljaju. Njihov posao mora biti pod nadzorom i mora se provjeravati kako interno
tako i eksterno. Obzirom na cinjenicu da je forenzi¢cka nauka disciplina koja se veoma brzo
razvija, neophodno je uspostaviti odredbe koje ¢e osigurati kontinuiranu edukaciju osoblja.
Takve edukacije mogu podrazumijevati obavezno pohadanje obuka usmjerenih na usvajanje
savremenih radnih tehnika, kao i redovno praéenje relevantne strucne literature iz forenzickih
oblasti, te u krajnjem slucaju i sticanje viseg stepena obrazovanja. Dodatno, vaZzan dio posla
forenzickog vjestaka jeste i sposobnost davanja usmenog iskaza na sudu. Ovo podrazumijeva
unakrsno ispitivanje, te osoba mora biti objektivna i samopouzdana tako da moze da odbrani
svoj rad, a u istovremeno da objasni principe rada i ostale potrebne detalje. Svako ko radi u
forenzickoj laboratoriji mora uciniti sve Sto je u njegovoj moci kako bi imao naucan i objektivan
pristup svom poslu. Ovo znaci biti bez predrasuda, biti spreman za ponavljanje eksperimenata,
koristiti kontrolne i referentne uzorke i voditi tacne zapisnike procedura koje se sprovode kao i
rezultata do kojih se doslo. Pored ovoga postoje i eticki i pravni uslovi koji se moraju postovati
u radu. Mozda najvazniji uslov jeste shvatanje koliko je bitan lanac odgovornosti u rukovanju
dokazima. Ovo znaci da sudu mora biti jasno Sta se tacno dogadalo sa odredenim dokazom od
momenta kada je izuzet sa lica mjesta pa do trenutka predstavljanja na sudu. Svako ko je doSao
u dodir sa dokazom mora biti ,vidljiv* kroz dokumentaciju koja prati kompletan postupak. Samo
na taj nacin sud i drugi ucesnici krivicnog postupka mogu biti sigurni da je dokazni matrijal
pouzdan. Pored ovoga, mora se voditi i evidencija svih operacija koje su sprovedene u vezi
tog dokaza. U jednom trenutku, sve ovo treba biti zapisano. Sada, naravno postoje racunarski
sistemi unutar laboratorija koji se mogu koristiti za ovu proceduru. Naravno, laboratorije
koje koriste ove sisteme moraju biti sigurne da koriste pouzdane i provjeren sisteme, kao i
da je kompletno osoblje obuceno za koriStenje istog. Krajnji domet adekvatnog upravljanja i
osiguranja kvaliteta jeste eksterna akreditacija laboratorija. Primjena svega naprijed navedenog
omogucava adekvatno upravljanje i osiguaranje kvaliteta. Vise o pitanjima obradenim u ovom
poglavlju vidjeti u: Cavanaugh (2010), Chung (1999), Gabel (2014), Levy et al. (1999), Ricci
(2005), Weedn (2010), Vlasceanu et al. (2007), UNIDO (2009), Bojani¢ i Bajraktrevi¢ Pajevic¢
(2017) i Korajli¢ et al. (2019).
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FORENZICKE INSTITUCIJE | AKREDITACIJA U BOSNI | HERCEGOVINI

Tradicionalno, institucije koje obavljaju forenzicka vjesStacenja i ispitivanja su pozicionirana
unutar sigurnosnih/policijskih organizacija (uz par izuzetaka u novije vrijeme, vecinski vezano za
sudsko medicinska i DNK vjeStacenja, kao Sto su institucije pod okriljem ministarstava zdravljaili
pojedinih univerziteta). Stoga ¢e u nastavku, u najkraéim crtama, biti prezentirana organizacija
policijskog sistema u BiH sa naglaskom na mjesto forenzickih organizacija unutar istog. Potrebno
je dodati da unutar pravosudng sistema u BiH postoji i institut tzv. ,stalnih sudskih vjestaka“
Isti se biraju od strane entitetskih ministarstava pravde (Ministarstvo pravde entiteta Federacija
Bosne i Hercegovine i Ministarstvo pravde entiteta Republika Srpska). To su vjestaci, pojedinci,
razlicitih struka koji se putem javnog poziva i nakon odgovarajuceg kvalifikacionog ispita biraju
i postavljaju na listu stalnih sudskih vjestaka pojedinacnih ministarstava pravde. Obzirom da
navedeno nije u direktnoj vezi sa tematikom rada isto neée biti Sire elaborirano.

Policijski sistem u BiH predstavlja sloZenu organizaciju®. Isti je uslovljen sloZenom ustavhom
strukturom drZave koja se sastoji od dva entiteta i jednog distrikta: entitet Federacija Bosne i
Hercegovine (FBiH), entitet Republika Srpska (RS) i Bréko Distrikt Bosne i Hercegovine (Bréko
Distrikt BiH). Entitet FBiH se sastoji od deset kantona. Slika 1. sadrzi ustavnu-teritorijalnu
podjelu BiH.

E FEDERACIWA BIH

[ 1. Unsko-sanski kanton

3. Tuzlanski kanton
4. Zenitko-dobojski kanton
6. Bosansko-podrinjski kanton
8. Srednjobosanski kanton
7. Hercegovacko-neretvanski kanton
8. Zapadno-hercegovacki kanton
9. Kanton Sarajevo

10. Livanjski kanton

D REPUBLIKA SRPSKA

. DISTRIKT BREKO

Slika 1. (http://bih-x.info/wp-content/uploads/2010/03/Federacija-Bosne-i-Hercegovine.jpg,
preuzeto 01.09.2025.)

8 Za potrebe ovog rada izvrSen je samo osnovni prikaz organizacione strukture policije u BiH. Vise in-

formacija o ukupnosti navedenih pitanja vidjeti u: Lu¢ié-Cati¢, M. (2020) i Sijercié-Coli¢, H., Radici¢, M.
(2015).
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U osnovi je jurisdikcija policijskog rada podijeljena na nivoe drzave i entiteta (FBiH i RS). Dodatni
nivo predstavlja Policija Brcko distrikta BiH koja predstavlja samostalnu organizacionu policijsku
strukturu.

Na drZzavnom nivou postoje sljedece policijske agencije koje se formalno, kao samostalne
policijske organizacije nalaze u nadleznosti Ministarstva sigurnosti BiH: Drzavna agencija za
istrage i zastitu, Grani¢na policija BiH, Direkcija za koordinaciju policijskih tijela BiH, Sluzba za
poslove sa strancima, Agencija za forenzicka ispitivanja i vjestacenja, Agencija za Skolovanje
i stru¢no usavrsavanje kadrova i Agencija za policijsku podrsku. Za temu rada je od interesa
Agencija za forenzicka ispitivanja i vjestacenja (AFIV). Navedena agencija predstavlja samostalnu
operativnu organizacionu jedinicu unutar Ministarstva sigurnosti BiH.’

Policijska organizacija u entitetu Federacija BiH predstavlja decentraliziranu policijsku strukturu
koja se sastoji od Ministarstva unutrasnjih poslova Federacije BiH (koje u svojoj organizacionoj
Semi kao samostalnu organizacionu jedinicu sadrzi Federalnu upravu policije kao samostalan
i nezavisan policijski subjekt) i Ministarstava unutrasnjih poslova deset kantona (od kojih
svaki u svojoj organizaciji ima Upravu policije). Ministarstvo unutrasnjih poslova Federacije
BiH i kantonalna ministarstva unutrasnjih poslova imaju strogo odvojene nadleZnosti koje su
propisane Ustavom Federacije BiH, Ustavima kantona i Zakonima o unutrasnjim poslovima
Federacije BiH i svakog od kantona. Navedena struktura je decentralizirana i ista djeluje po
principu koordinacije u kojem entitetska i policije kantona imaju podijeljenu (i propisanu)
nadleZnost u okviru poslova sigurnosti.

Federalna uprava policije Ministarstva unutrasnjih poslova Federacije BiH, pored ostalih
organizacionih jedinica?®, u svojoj strukturi sadrZi Centar za forenziku koji je od interesa za ovaj rad.

Unutar pojedinac¢nih Kantonalnih ministarstava unutrasnjih poslova (njih deset), svako
od njih, u svojoj organizacionoj strukturi sadrZi niZe organizacione jedinice koje u svom
djelokrugu rada obavljaju poslove kriminalisticke tehnike (obrada lica mjesta) i druge poslove
koji podrazumijevaju primjenu struc¢nih znanja iz oblasti forenzike. Navedene organizacione
jedinice, shodno vlastitim potrebama konkretnih ministarstava, u svojoj strukturi, u veéoj ili
manjoj mjeri obavljaju i neke vrste forenzickih vjestacenja (vecinu vjestacenja za potrebe ovih
ministarstava obavlja Centar za forenziku Federalne uprave policije Ministarstva unutrasnjih/
unutarnjih poslova Federacije BiH). Zbog prostora za pisanje, o pojedinim takvim poslovima
nece biti vise rijeci®.

Policijska organizacija u entitetu Republika Srpska predstavlja centraliziranu policijsku strukturu
koja se sastoji od osam organizacijskih jedinica od kojih je najznacajnija Uprava policije. Uprava
policije svoj rad realizuje kroz organizacione jedinice u sjediStu i deset terenskih policijskih

7 ViSe o organizacionoj strukturi Agencija za forenzi¢ka ispitivanja i vjestacenja BiH vidjeti na http://

www.afiv.gov.ba/pages/structure, pristupljeno 01.09.2025.

ViSe o organizacionoj strukturi Federalne uprave policije Ministarstva unutrasnjih poslova Federacije
BiH vidjeti na http://fup.gov.ba/?page_id=20332, pristupljeno 01.09.2025.

ViSe o organizacionoj strukturi i nadleznostima pojedinacnih Kantonalnih ministarstava vidjeti na:
https://vladausk.ba/v4/index/ministarstvo-unutrasnjih-poslova/6?vrsta=6, https://www.zupani-
japosavska.ba/ministarstvo-unutarnjih-poslova/, http://muptk.ba/, https://www.mupzdk.gov.ba/,
http://mup.bpkg.gov.ba/, https://www.mupsbk-ksb.gov.ba/, https://www.muphnk.ba/, https://www.
mupzzh.ba/, https://mup.ks.gov.ba/, https://www.mupk10.gov.ba/, pristupljeno 01.09.2025.
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uprava®. Za temu naseg rada od interesa je organizaciona jedinica pod nazivom Jedinica za
forenziku-KTC (Kriminalisticko tehnicki centar) u organizacionoj strukturi pozicionirana unutar
Uprave za policijsku podrsku.

Policija Brcko Distrikta BiH predstavlja policijsku strukturu koja se sastoji od Operativno
komunikacijskog centra i sedam jedinica unutar kojih se nalaze pojedina¢ni odsjeci Lucié-Cati¢
(2020). Za temu rada je znacajan Odsjek za forenziku i kontradiverzionu zastitu.

Svojevremeno je Visoko sudsko i tuzilacko vijece BiH objavilo dokument sa nazivom ,Lista
institucija i laboratorija koje vrSe forenzi¢ka ispitivanja, istrazivanja i vjeStacenja u Bosni
i Hercegovini“ (www.academia.edu, 2025). Dokument je ranije bio dostupan na stranici
navedene institucije, trenutno nije dostupan)!’. Na navedenoj listi se nalazi sedamnaest
institucija. Od navedenog broja samo tri institucije nisu dio sigurnosnog/policijskog sistema. Te
institucije se bave sudsko-medicinskim vjestacenjima i vjeStacenjima u vezi sa DNK.

Za posao akreditacije metoda rada forenzickih institucija u BiH nadleZan je Institut za akreditaciju
BiH (BATA). Navedeni institut periodi¢no, na svojoj web stranici, objavljuje , Spisak akreditiranih
tijela za ocjenjivanje uskladenosti“®2. Posljednje aZuriranje koje smo koristili u ovoj analizi je
objavljeno 01.08.2025. godine (BATA, 2025).

Analizom i poredenjem podataka iz Liste institucija i laboratorija koje vrse forenzicka ispitivanja,
istraZivanja i vjeStacenja u Bosni i Hercegovini Visokog sudskog i tuZilackog vijeca BiH sa Spiskom
akreditiranih tijela za ocjenjivanje uskladenosti Instituta za akreditaciju BiH vidljivo je da tri
institucije posjeduju akreditaciju po standardu ISO 17025 i to za odredene metode.

Navedene institucije i metode za koje su akreditirane su navedene u Tabeli 1.

Tabela 1.%

Naziv institucije Akreditirane metode

Ministarstvo sigurnosti BiH Agencija za forenzicka
ispitivanja i vjestacenja BiH

e Dokumenti i rukopisi

e Opremazaobraduicuvanje digitalnih podataka
e Mobilni telefoni i SIM kartice

o Audio zapisi

e Forenzicka genetika

10 ViSe o organizacionoj strukturi Ministarstva unutrasnjih poslova Republike Srpske vidjeti na https://
mup.vladars.rs/lat/policija/direktor-policije#jumptopost, pristupljeno 01.09.2025.

11 Navedeni dokument je dostupan na: https: //www.academia.edu /33688433/ Lista institucija_i_
laboratorija_koje_vr%C5%Ale_forenzi%C4%8Dka_ispitivanja_istra%C5%BEivanja_i_
vje%C5%A1ta%C4%8Denja_u_Bosni_i_Hercegovini, pristupljeno 01.09.2025.

12 vide vidjeti na: http://www.bata.gov.ba/Akreditirana_tijela/Spisak-akreditiranih-tijela.pdf, pristuplje-

no 01.09.2025.

Podaci preneseni izvorno bez intervencija autora. Vise o akreditiranim metodama vidjeti u dokumenti-

ma: Dodatak akreditaciji broj LI-151-01 od 21.02.2024. godine (dostupno na: http://bata.gov.ba/Akre-

ditirana_tijela/Dodaci/LI/LI-151-01.pdf, pristupljeno 01.09.2025.), Dodatak akreditaciji broj broj LI-168-

01 od 06.03.2024. godine (dostupno na: http://bata.gov.ba/Akreditirana_tijela/Dodaci/LI/LI-168-01.

pdf, pristupljeno 26.04.2023.) i Dodatak akreditaciji broj LI-211-01 od 19.11.2024. godine (dostupno na:

http://www.bata.gov.ba/Akreditirana_tijela/Dodaci/LI/LI-211-01.pdf, pristupljeno 01.09.2025.).
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Centar za forenziku Federalna uprava policije| e Daktiloskopska ispitivanja
Ministarstvo unutrasnjih/unutarnjih poslova FBiH e Balisticka ispitivanja

Jedinica za forenziku-KTC (Kriminalisticko tehnicki| e Dokumenti i rukopisi
centar) Uprave policije Ministarstva unutrasnjih
poslova RS

DISKUSIJA

Poslovi forenzickih vjeSta¢enja u BiH su prema dostupnim podacima vecinski vezani za policijske
i sigurnosne sluzbe. Pored tih institucija se vjestacenjima bave i tzv. stalni sudski vjestaci-
pojedinci koji takav status sticu kroz odgovarajuce procedure izbora od strane ministarstava
pravde entiteta FBiH i entiteta RS. U BiH se forenzickim vjestacenjima prema dostupnim
podacima bavi sedamnaest institucija. Od njih se kao najznacajnije izdvajaju tri institucije i to:
e Agencija za forenzicka ispitivanja i vjeStaCenja unutar Ministarstva sigurnosti BiH
(institucija na drzavnom nivou);
e Centar za forenziku Federalne uprave policije Ministarstva unutrasnjih/unutarnjih
poslova FBiH (institucija na nivou entiteta FBiH); i

e Jedinica za forenziku-KTC (Kriminalisticko tehnicki centar) Uprave policije Ministarstva
unutrasnjih poslova RS (institucija na nivou entiteta RS).

Potvrdivanje vlastitih kompetencija kroz postupak akreditacije pored profesionalnog izazova
i samopotvrdivanja predstavlja i element na osnovu kojeg korisnici usluga forenzickih
institucija (pravosudna zajednica, drZavni organi i zainteresirani pojedinci) mogu steci utisak
o osposobljenosti konkretne forenzicke institucije. Navedeni postupak se, izmedu ostalog,
u najvecoj mjeri odnosi na potvrdivanje sposobnosti i moguc¢nosti na nivou: Skolovanog i
obucenog osoblja, koristenja adekvatne i kalibrirane oprema koja se koristi u forenzic¢kim
ispitivanjima i vjeStacenjima, zadovoljavanje odgovarajucih standarda u pogledu prostorne
organizacije i kapaciteta, adekvatnog postupanja sa materijalom dostavljenim na ispitivanje,
kao i odgovarajudi ekoloski standardi.

Pored samopotvrdivanja vlastitog kvaliteta za akreditaciju prema standardu ISO 17025 za
forenzicke institucije u BiH postoji i konkretna pravna obaveza u kontekstu Sporazuma o
stabilizaciji i pridruzivanju Evropskoj uniji (EU), odnosno Okvirne odluka Vije¢a 2009/905/
PUP od 30. novembra 2009. godine o akreditaciji pruzatelja forenzickih usluga koji obavljaju
laboratorijske aktivnosti, SL 322/247/14. Odlukom se nalaZe obavezna akreditacija po
standardu ISO 17025 u pojedinim oblastima forenzickih vjestacenja (profil DNK i daktiloskopski
podaci). Njenim donoSenjem Zeli se osigurati medusobno priznanje laboratorijskih aktivnosti
u drzavama ¢lanicama prema EN ISO/IEC 17025. Za ostvarenje navedenog cilja nacionalna
akreditacijska tijela moraju akreditovati pruzatelje laboratorijskih forenzickih usluga u skladu sa
EN ISO/IEC 17025. Odluka tretira kao pruZatelje forenzickih usluga javne i privatne organizacije
koje obavljaju forenzicke laboratorijske aktivnosti na zahtjev nadleznog tijela. Ovom odlukom
drzave Clanice uskladivale su odredbe odluke u vezi s DNK profilima do 30. novembra 2013, a
u vezi s daktiloskopskim podacima do 30. novembra 2015. godine. Isto tako, drzave ¢lanice bile
su u obavezi da do 30. maja 2016. godine dostave Generalnom sekretarijatu Vije¢a EU i Komisiji
tekst odredbi unesenih rjesenja iz ove Odluke u nacionalno zakonodavstvo (EU, 2009).
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Akreditacija kao element potvrdivanja osposobljenosti forenzickih instituta danas predstavlja
nezaobilazan faktor u dokazivanju sposobnosti takvih institucija za njihovo djelovanje.
Navedeno predstavlja prihvaceni standard u forenzickoj zajednici kroz aktivnosti osiguranja i
upravljanja kvalitetom forenzickih usluga. Isto se ocekuje i od forenzickih instituta u BiH.

Postupke akreditacije unutar BiH vodi Institut za akreditaciju BiH (BATA), samostalna upravna
organizacija na drzavnom nivou. BATA, kao drzavno akreditaciono tijelo Bosne i Hercegovine,
potpisnik je Multilateralnog sporazuma s Evropskom akreditacijom (EA MLA) u akreditacionim
Semama:

e |[spitivanja (EN ISO/IEC 17025 i EN I1SO 15189)
e Kalibracije (EN ISO/IEC 17025)
e Inspekcija (EN ISO/IEC 17020)
e Certifikacija proizvoda (EN ISO/IEC 17065)*
Kao EA MLA potpisnik, BATA postuje sljedeca pravila:
Prihvata sisteme akreditiranja drugih EA MLA (European accreditation Multilateral Agreement)

i ILAC MRA (International Laboratory Accreditation Cooperation Mutual Recognition
Arrangment) potpisnika i smatra ih jednakim vlastitom sistemu akreditiranja.

Prihvata certifikate/izvjeStaje koje izdaju tijela akreditirana od strane drugih EA MLA i ILAC
MRA potpisnika i smatra ih jednako pouzdanim certifikatima/izvjestajima koje izdaju tijela
akreditirana od strane BATA-e (ispitne i kalibracione laboratorije, inspekcijska tijela, tijela za
certifikaciju proizvoda)®.

EA MLA pruza okvir za ostvarenje cilja ,,Akreditiran jednom, prihvacen svugdje“*.

Cilj EA MLA jeste olakSavanje kretanja roba i usluga i ukidanje tehnickih prepreka u trgovini,
kroz prihvatanje i stvaranje povjerenja u akreditacije drzavnih akreditacionih tijela i aktivnosti
akreditiranih tijela za ocjenjivanje uskladenosti®.

Ovim sporazumom upravlja Evropska organizacija za saradnju u podrucju akreditiranja (EA)
koju je, u skladu sa Uredbom (EZ) 765/2008, imenovala Evropska komisija, a zasnovan je na
procesu kolegijalnog ocjenjivanja medu ¢lanovima EA.

Kada je rije€ o akreditaciji forenzi¢kih agencija u BiH po ISO standardu 17025 iz prethodnih
izlaganja je vidljivo da tri institucije imaju implementiran navedeni standard (za jasno naznacene
metode). NaZalost akreditirane metode samo djelomi¢no ukljuuju metode zahtijevane
Okvirnom odlukom Vijeéa EU 2009/905/PUP od 30. novembra 2009. godine o akreditaciji
pruzatelja forenzickih usluga koji obavljaju laboratorijske aktivnosti, te se na navedenom u cilju
ostvarivanja uslova za pridruzivanje Evropskoj uniji u buduénosti treba raditi.

4 prema http://www.bata.gov.ba/Akreditiranje/EA_BLA/default.aspx?id=974&langTag=bs-BA, pristu-
pljeno 01.09.2025.

15 prema http://www.bata.gov.ba/Akreditiranje/EA_BLA/default.aspx?id=974&langTag=bs-BA, pristu-
pljeno 01.09.2025.

% prema http://www.bata.gov.ba/Akreditiranje/EA_BLA/default.aspx?id=974&langTag=bs-BA, pristu-
pljeno 01.09.2025.

7 prema http://www.bata.gov.ba/Akreditiranje/EA_BLA/default.aspx?id=974&langTag=bs-BA, pristu-
pljeno 01.09.2025.
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ZAKLJUCAK

Savremena forenzicka vjesStacenja, danas, se najc¢esée javljaju u kontekstu rada pravosuda
u najsSirem smislu. U tom smjeru se od istih ocekuje visok nivo pouzdanosti i povjerenja
drustvene zajednice $to u konacnici doprinosi pravnoj sigurnosti. Tom cilju u znacajnoj mjeri
doprinosi adekvatan sistem osiguranja kvaliteta (Quality Assurance) i sistem kontrole kvaliteta
(Quality Control), te kao klju¢no dostignuce i postupak akreditacije forenzickog laboratorija.
Sve navedeno unapreduje kvalitet forenzi¢ke usluge i doprinosi razvoju forenzike u cjelini.

Sistem osiguranja kvaliteta i sistem kontrole kvaliteta, danas, predstavljaju nezaobilazan
¢initelj u utvrdivanju pouzdanosti jedne forenzic¢ke laboratorije/instituta. Isti je u okvirima EU,
prema konvencijama, obavezan za sve forenzicke laboratorije/institute na prostoru EU (kroz
odluke Vijeca Evrope, a vezano za obavljanje poslova vezanih za DNK analize i daktiloskopska
vjeStacenja). Obzirom na ciljeve nase drZave ka tzv. eurointegracijama, imperativ nasih
forenzickih sluzbi je da, u saradnji sa lokalnim Institutom za akreditaciju, a uz pomoc¢ i saradnju
sa relevantnim forenzi¢kim institutima drZava ¢lanica EU, kao i sa radnim tijelima ENFSI-a
(European Network of Forensic Science Institutes, Evropska mreZa forenzickih instituta), rade
na uspostavi standarda I1SO 17025 u svojim radnim procesima. Takoder, potrebno je raditi na
pitanju razumijevanja potrebe uvodenja ovog standarda, te na shvatanju, kako odredbi ovog
standarda, tako i shvatanja sustine zbog koje se zahtijeva uvodenje ovog standarda.

BiH u svojoj policijskoj strukturi sadrzi tri znacajnije opremljena i kapacitirana forenzicka
instituta (jedan na drzavnom nivou i dva na entitetskom nivou), te na nizim nivoima, forenzicke
laboratorije koje obavljaju odredena forenzicka vjeStacenja. Postupak akreditacije provodi
lokalno drzavno tijelo za akreditaciju Institut za akreditaciju BiH (BATA). Ovaj postupak
omogucava medunarodnu prepoznatljivost kao jedan od ciljeva razvoja forenzicke nauke.

Sva tri navedena instituta-laboratorije su akreditirane po standardu ISO 17025 za neke
forenzicke aktivnosti (Siri prikaz akreditiranih metoda nalazi se u dokumentima sa nazivom
Dodatak akreditaciji). Jedna laboratorija je ¢lanica ENFSI-a.

U buduénosti je neophodno da ve¢ akreditirane forenzicke institucije u BiH rade na proSirenju
vlastitog akreditacionog okvira, a preostale forenzicke institucije da pokusaju provesti postu-
pak akreditacije.
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FORENSIC EXPERTISES AND ISO 17025 STANDARD (CASE STUDY BOSNIA
AND HERZEGOVINA)

Review scientific paper

Abstract

Bosnia and Herzegovina (BiH) is governed by a complex constitutional framework. A complex po-
lice organization is imposed, among other things, by such a constitutional system. Furthermore,
the inclusion of forensic departments or institutions in that framework suggests a complicated
organization of forensic departments/institutes inside that structure. Forensic laboratory ac-
creditation in accordance with the ISO 17025 standard is a requirement for forensic laboratories
all over the world, so we would like to explain the concept of accreditation and the provisions of
the ISO 17025 standard, as well as the reasons for the request for their implementation in the
forensic services of Bosnia and Herzegovina. Using the content analysis approach, the authors
examine the reasons imposed as an imperative for the implementation of the ISO 17025 stand-
ard in forensic practice in BiH. The foregoing is principally due to worldwide acknowledgment
of the work’s results, evaluation of the reliability of expert examinations conducted by judicial
authorities at various levels throughout and fulfillment of the conditions for European Union
membership. The concepts and findings in this study are based on theoretical postulates and
empirical research conducted by the authors. The implementation of the ISO 17025 standard
implies forensic laboratory accreditation, which in practice refers to determining the conformity
of the applied methods, the requirement of adequate education and professional behavior of
professional staff, and the use of appropriate instruments and equipment, all with the goal of
fully expressing the principle of objectivity in criminal and civil proceedings.

Keywords: Quality Assurance, Quality Control, I1ISO 17025, Accreditation, Bosnia and
Herzegovina, Forensic Institutions
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