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Sažetak

Evakuacija je sastavni dio sigurnosnog sistema objekta i predstavlja važnu komponen-
tu zaštite života i imovine, naročito u slučaju požara. Efikasno planiranje i provođenje 
evakuacije zahtijeva sistemski pristup koji obuhvata analizu ljudskog ponašanja, teh-
ničke i građevinske zahtijeve za evakuacione puteve, standarde označavanja i signali-
zacije, izradu grafičkih planova evakuacije te organizaciju komunikacije prije i tokom 
evakuacije. U praksi je neophodno stalno praćenje sistema i unapređivanje evakua-
cionih procedura. Na to ukazuju i događaji poput požara u zgradi Grenfell Tower u 
Londonu 2017. godine i u Domu penzionera u Tuzli 2025. godine koji su otkrili ozbiljne 
propuste u projektovanju i održavanju objekata, a što se odrazilo i na evakuaciju sa 
velikim brojem ljudskih žrtava. 
U radu se analizira proces izrade i implementacije evakuacionih procedura i planova 
u objektima različite namjene, s posebnim naglaskom na zakonski okvir u Bosni i Her-
cegovini. Razmatraju se obaveze pravnih lica i uloga stručnjaka sigurnosti u planiranju 
i organizaciji evakuacije. Na osnovu važećih zakonskih propisa, tehničkih standarda i 
konkretnih primjera iz prakse, identifikuju se ključni elementi planiranja koji se im-
plementiraju kroz projektovanje evakuacionih puteva i tehničkih sistema sigurnosti, 
edukaciju i vježbe evakuacije.
U duhu savremenih sigurnosnih izazova, efikasno planirana i redovno provjeravana 
evakuacija nije samo formalna zakonska obaveza koju treba ispuniti, već je ključni 
element zaštite ljudskih života. Ovaj rad nastoji ukazati na potrebu sistemskog pristu-
pa koji evakuaciju tretira kao kontinuiran proces, a ne kao administrativni dokument.
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1. UVOD

U stručnoj literaturi evakuacija se definiše kao planirani proces izmještanja ljudi i materijalnih 
dobara sa ugroženog prostora u sigurno područje, s ciljem zaštite života i zdravlja u vanrednim 
situacijama. Prema Konfederaciji udruženja za zaštitu od požara Evrope (CFPA-E) (2023, 
Guideline No. 19), scenariji požara se zasnivaju na mogućnosti brzog razvoja požara i širenja 
dima, što direktno utiče na raspoloživo vrijeme za evakuaciju i naglašava potrebu za pravilnim 
planiranjem mjera zaštite i sigurnu evakuaciju.
Objekti složene namjene zahtijevaju integrisane sigurnosne sisteme u kojima evakuacija ima 
centralno mjesto, povezujući tehničke i organizacione mjere zaštite u okviru pasivnih i aktivnih 
mjera zaštite od požara. Poseban izazov predstavljaju objekti javne i poslovne namjene, kao i 
objekti socijalne zaštite, gdje veliki broj korisnika, složene unutrašnje komunikacije i prisustvo 
ranjivih kategorija stanovništva dodatno povećavaju rizik i otežavaju evakuaciju. 
Brojne nesreće u posljednjim godinama potvrđuju značaj pravilnog planiranja evakuacije. 
Primjeri poput požara u stambenoj zgradi Grenfell Tower u Londonu 2017. godine, požar u 
noćnom klubu „Puls“ u Kočanima 2025. godine, kao i požar u Domu penzionera u Tuzli 2025. 
godine ukazuju na tragične posljedice građevinskih i organizacionih propusta koji su značajno 
otežali ili onemogućili sigurnu evakuaciju korisnika objekata. Požar u Domu penzionera u Tuzli 
predstavlja posebno značajan primjer u nacionalnom kontekstu, jer je jasno istaknuo koliko su 
objekti za smještaj osoba s ograničenom pokretljivošću izloženi riziku.
Metodološki okvir rada zasniva se na kombinaciji deskriptivne, komparativne i analitičke 
metode, uz analizu važećih zakonskih propisa, međunarodnih standarda i relevantne stručne 
literature. Cilj rada je analizirati ključne principe planiranja evakuacije u objektima različite 
namjene te sagledati usklađenost domaće prakse sa međunarodnim standardima i stručnim 
smjernicama. U Bosni i Hercegovini, uprkos postojanju normativnog okvira, primjena tehničkih 
standarda i organizacionih procedura u praksi često odstupa od međunarodnih preporuka. 
Ne postoji sistemska analiza usklađenosti domaćih propisa sa međunarodnim standardima i 
smjernicama. Ovaj rad nastoji dati doprinos upravo u tom segmentu, povezivanjem teorijskih 
principa, međunarodnih standarda i prakse u Bosni i Hercegovini. Komparativna analiza 
međunarodnih standarda i domaćih propisa omogućava identifikaciju ključnih razlika te 
sagledavanje mogućnosti njihove međusobne harmonizacije. Na toj osnovi rad nastoji ponuditi 
stručne preporuke za unapređenje normativnog i praktičnog okvira planiranja evakuacije s 
ciljem jačanja otpornosti objekata na vanredne situacije.

2. NORMATIVNI I TEORIJSKI OKVIR EVAKUACIJE 

Predmet rada je evakuacija iz prostora u kojem je već prisutna neposredna opasnost po život i 
kada korisnici objekta moraju napustiti ugroženi dio kako bi se zaštitili. To znači da je požar već 
u razvijenoj fazi, ali, iako se u radu ne ulazi detaljno u uzroke nastanka i način širenja požara, za 
kvalitetno planiranje evakuacije potrebno je poznavati njegove opasnosti i posljedice. One se 
prvenstveno odnose na brzo širenje dima i plamena, visoke temperature, prisustvo toksičnih 
gasova i smanjenu vidljivost. Smjernica CFPA-Europe (2023, Guideline No. 19), požar opisuje 
kroz nekoliko faza razvoja koje podrazumijevaju početnu (inicijalnu) fazu, fazu rasta, potpuno 
razvijenu fazu, fazu opadanja te fazu gašenja odnosno dogorijevanja. 
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Grafikon 1. Faze razvoja požara (prilagođeno iz CFPA-E Guideline No.19:2023)

Prema općim principima dinamike požara, početna faza požara započinje trenutkom zapaljenja 
gorive materije. U ovoj fazi požar je tinjajući, malog intenziteta, s umjerenom temperaturom i 
ograničenim širenjem plamena i otrovnih gasova (Purser i McAllister, 2016), te često može proći 
neprimijećeno ukoliko ne postoji sistem za rano otkrivanje požara. Ipak količina dima i gasova je 
relativno mala i osoba može brzo reagovati i ugasiti požar ili napustiti prostor, pod uslovom da 
ima saznanje da je nastao požar. Ukoliko osoba bude duže izložena njihovom djelovanju veoma 
lako može biti onesposobljena za bilo kakvu reakciju.
Tokom faze rasta, požar se ubrzano širi na okolne gorive materijale, a temperatura naglo raste, 
stvarajući gust dim i toksične gasove što dovodi do pogoršanja uslova za boravak ljudi (Purser i 
McAllister, 2016). Ovo je kritičan moment u kojem je potrebno započeti sa evakuacijom, jer od 
brzine reakcije zavisi sigurnost korisnika objekta. U smjernici CFPA-E (2023, Guideline No. 19), 
se predviđa da će, ukoliko je vidljivost smanjena na oko 3 m, približno 30% korisnika vjerovatno 
odustati od evakuacije i vratiti se iz zadimljenih koridora u prostoriju iz koje su krenuli. U roku 
od 15 minuta temperatura u zatvorenom prostoru može dostići vrijednosti od 700° do 800° C 
(očitanje iz krivulje požara u funkciji vremena iz BAS ISO 834-1:2007), što dovodi do zapaljenja 
svih gorivih materijala i pojedinih konstruktivnih elemenata objekta. Ova faza može rezultirati 
pojavom „flashovera“, definisanog prema BAS EN ISO 13943 (2025, poglavlje 3 – Termini i 
definicije) kao „prelazak na stanje potpunog zahvatanja gorivih materijala požarom unutar 
prostorije“. U stvarnosti, flashover predstavlja tačku u kojoj požar iz faze rasta prelazi u potpuno 
razvijeni požar (Karlsson i Quintiere, 2000). Krajnje temperature mogu premašiti 1000° C, što 
je posebno karakteristično za zatvorene prostore poput stanova, hotelskih i bolničkih soba, 
trgovina i skladišta.
U uslovima nedostatka kisika na mjestu požara moguća je pojava fenomena pod nazivom 
„backdraft“, odnosno „povratni plameni udar“. Standard BAS EN ISO 13943 (2025, poglavlje 3 – 
Termini i definicije) definiše ga kao „brzo gorenje plamenom prouzrokovano naglim uvođenjem 
vazduha u ograničeni prostor sa manjkom kiseonika u kome se nalaze vreli produkti nepotpunog 
gorenja“ uz napomenu da „u nekim slučajevima ovi uslovi mogu dovesti do eksplozije“. Ovaj 
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fenomen često ima fatalne posljedice i predstavlja izuzetno opasnu situaciju pri vatrogasnim 
intervencijama (Karlsson i Quintiere, 2000).
Po završetku sagorijevanja gorive materije nastupa faza opadanja i gašenja, u kojoj se plamen 
povlači, temperatura opada (Karlsson i Quintiere, 2000), ali i dalje postoji rizik od urušavanja 
konstrukcije ili ponovnog zapaljenja žarišta. 
Tokom požara oslobađa se značajna količina toksičnih gasova, naročito ugljen-monoksida (CO), 
koji je bez boje, mirisa i ukusa, pa ga osobe u prostoru ne mogu na vrijeme detektovati (Carević 
et al., 2002). U požaru CO često predstavlja dominantan uzrok trovanja i smrtnih ishoda, a 
njegovo širenje prostorom može prethoditi pojavi visokih temperatura i plamena. Zbog svoje 
male gustine CO se akumulira pod stropom, a zatim spušta u niže slojeve prostorije, povećavajući 
rizik trovanja. Njegova posebna opasnost leži u načinu djelovanja na ljudski organizam, jer se 
izuzetno snažno veže za hemoglobin, čime se ometa normalan prijenos kisika kroz krv, što može 
dovesti do brzog razvoja hipoksije (Purser i McAllister, 2016), odnosno do stanja smanjene 
količine kisika u organizmu, što uzrokuje poremećaj u funkcionisanju organa, sistema i stanica, 
a time i do poremećaja normalnih funkcija ljudskog organizma. U uslovima požara ovi efekti 
mogu značajno otežati pravovremeno reagovanje i sigurno napuštanje objekta, čak i u fazama 
kada požar još nije vidljivo razvijen. Ovo stanje je u standardu BAS EN ISO 13943 (2025, poglavlje 
3 – Termini i definicije) definisano kao „inkapacitacija“, odnosno stanje fizičke nesposobnosti da 
se izvrši specifičan zadatak. Moguća je situacija u kojoj osoba normalno započne evakuaciju i 
u toku kretanja, pod dejstvom ovog gasa, uspori kretanje, osjeti zamor, a nakon toga gubi moć 
orijentacije i pravilnog rasuđivanja. Da bi se ovaj scenarij eliminisao kod planiranja evakuacije 
se koristi koncentracija toksičnih gasova, uključujući CO, kao jedan od parametara procjene 
uslova za preživljavanje tokom evakuacije (Purser i McAllister, 2016). 

2.1 Osnovni pojmovi i definicije
Prema smjernici CFPA-E (2023, Guideline No. 19, str. 4.), „spašavanje ljudskih života predstavlja 
najvažniji cilj u procesima zaštite od požara“, a pravilno izrađeni planovi evakuacije su neophodni 
za postizanje ovog cilja. U skladu sa Zakonom o zaštiti od požara i vatrogastvu Federacije BiH 
(2009, član 2.), evakuacija podrazumijeva „organizovano izmještanje ljudi i materijalnih dobara 
sa ugroženog prostora na prostor siguran od požara“. Proces se provodi planiranim putevima 
evakuacije dok opasnost još nije neposredno prisutna. Evakuacioni put, i prema domaćem 
zakonodavstvu i međunarodnim standardima, označava kontinuiranu i sigurnu komunikaciju 
koja omogućava kretanje od bilo koje tačke unutar objekta do sigurnog prostora. Siguran prostor 
ili „Sigurno mjesto“ označava „određeno mjesto gdje osobe nisu u neposrednoj opasnosti od 
požara“ (CFPA-E Guideline No.19 : 2023. str. 6) ili drugih opasnosti. Sigurno mjesto može biti 
unutar ili izvan objekta, ovisno o strategiji evakuacije. U urbanim sredinama, siguran prostor 
može obuhvatati trgove, parkirališta, dvorišta ili druge slobodne površine koje zadovoljavaju 
kriterijume udaljenosti, pristupačnosti i sigurnog kretanja. 
Da bi evakuacija bila uspješna neophodno je izraditi evakuacioni plan koji predstavlja dokument 
i prateći grafički prikaz u kojem se precizno određuju evakuacione rute, izlazi, sigurni prostori 
te procedure za organizovanu evakuaciju korisnika objekta. Izrađuje se u skladu sa relevantnim 
standardima, kao što su BAS ISO 23601 (2022), te smjernicama CFPA-Europa (CFPA-E Guideline 
No.25:2023.), s ciljem da obezbijedi jasne i nedvosmislene informacije za sve korisnike. Pored 
evakuacionog plana, bitno je steći i rutinu kroz evakuacijske vježbe, koje predstavljaju plansku 
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provjeru efikasnosti evakuacionih procedura, tehničkih sistema i spremnosti osoblja (Šimić, 
2013). 
Posebnu kategoriju čine tehnički sistemi koji spadaju u aktivne mjere zaštite od požara. Aktivne 
mjere zaštite od požara su „sistemi i oprema instalirani za smanjenje opasnosti po ljude i 
imovinu, detekcijom požara, gašenjem, uklanjanjem dima i vrućih gasova, ili kombinacijom 
ovih funkcija“ (CFPA-E Guideline No.19.str.4). U duhu ove smjernice potrebno je naglasiti i 
važnost znakova izlaza koji jasno označavaju izlaz, a koji, prema BAS EN 1838 (2026), moraju 
biti obezbjeđeni rasvjetom evakuacionog puta koja će osigurati da se znakovi efikasno 
identificiraju i sigurno koriste.
Pravilno razumijevanje ovih pojmova predstavlja osnovu za dalju analizu normativnih zahtjeva, 
projektantskih rješenja i organizacionih mjera u kontekstu efikasne evakuacije.

2.2 Zakonski okvir planiranja evakuacije
Osnovu za izradu zakona i tehničkih propisa u oblasti zaštite od požara u Bosni i Hercegovini 
čine evropske direktive, među kojima je ključna Direktiva Vijeća (EU) 2022/0094 (COD) – nova 
Uredba o građevinskim proizvodima i njene prethodnice. Usklađivanje domaćih propisa s 
ovom direktivom dio je procesa stabilizacije i pridruživanja između Evropske unije i Bosne i 
Hercegovine. Uredba o građevinskim proizvodima (2022/0094) utvrđuje harmonizirane uslove 
za stavljanje građevinskih proizvoda na jedinstveno tržište EU, uključujući tehničke specifikacije 
koje se odnose i na reakciju građevinskih materijala na požar, sprečavanje širenja požara i druge 
sigurnosne karakteristike od bitnog značaja za osiguranje uslova za sigurnu evakuaciju korisnika 
objekata. Detaljan pregled primijenjenih međunarodnih i evropskih standarda i smjernica dat 
je u popisu korištene literature, dok su u ovom dijelu izdvojeni samo ključni standardi, koji 
uključuju:

•	 BAS ISO 23601– standard koji definiše zahtjeve za izradu grafičkih planova evakuacije;
•	 BAS EN 1838 – standard koji se odnosi na zahtjeve za osvjetljenje u slučaju nužde, 
•	 Smjernica NFPA 101 – Life Safety Code – propisuje minimalne zahtjeve za sigurnosne 

izlaze, evakuacione puteve i postupke ponašanja u požaru;
•	 Smjernice CFPA-E – evropske smjernice koje sistematizuju dobre prakse u planiranju, 

organizaciji i provođenju evakuacije
U Bosni i Hercegovini zakonski okvir evakuacije proizlazi iz entitetskih zakona i to Zakon o zaštiti 
od požara i vatrogastvu Federacije BiH (2009) i Zakon o zaštiti od požara Republike Srpske 
(2019). Prateći pravilnici i uredbe propisuju obaveze pravnih lica da izrade planove zaštite 
od požara koji moraju sadržavati plan evakuacije i uputstva za postupanje u slučaju požara. 
Istim aktima je propisana i obaveza provođenja redovnih vježbi evakuacije. Time se osigurava 
zakonska osnova za organizovano i efikasno sprovođenje evakuacije u objektima javne namjene 
i poslovnim objektima.

2.3 Teorijski okvir planiranja evakuacije
Prema smjernici CFPA- E (2024, Guideline No. 33 F), u praksi se u procesu evakuacije mogu 
očekivati dva osnovna scenarija. Prema prvom scenariju, osobe mogu samostalno napustiti 
prostor, dok se u drugom scenariju u ugroženoj zoni nalaze osobe kojima je potrebna asistencija. 
Iako zakonodavstvo Bosne i Hercegovine ne propisuje eksplicitno ovu podjelu, u praksi se 
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smatra da planovi evakuacije trebaju obuhvatiti sve kategorije korisnika prostora, uključujući i 
osobe sa smanjenom pokretljivošću. Objekti stambene, javne i poslovne namjene moraju biti 
projektovani i izvedeni tako da omoguće brzu i sigurnu evakuaciju, a konstrukcija objekta mora 
zadržati stabilnost i nosivost u propisanom vremenu otpornosti na požar da bi se osiguralo 
vrijeme potrebno za evakuaciju i intervenciju vatrogasnih jedinica. 
S obzirom na način i organizaciju provođenja evakuacije, u objektima se mogu primjenjivati 
različiti modeli, uključujući totalnu i faznu evakuaciju (Bukowski i Tubbs, 2016). Totalna 
evakuacija je istovremeno napuštanje cijelog objekta od strane svih prisutnih osoba, dok fazna 
evakuacija obuhvata plansko i postepeno premještanje korisnika po zonama, spratovima ili 
funkcionalnim jedinicama, zavisno od namjene objekta, prostorne organizacije i procjene nivoa 
opasnosti. Ovakav model omogućava sigurno i kontrolisano izmještanje osoba, smanjujući rizik 
od preopterećenja evakuacionih puteva i pojave panike, te se naročito primjenjuje u visokim 
objektima, zdravstvenim ustanovama, podzemnim prostorima i kompleksima s ograničenim 
kapacitetom izlaza (Bukowski i Tubbs, 2016).
Bez obzira o kojoj se evakuaciji radi, sa operativnog i prostornog aspekta, proces evakuacije se 
može sagledati kroz tri osnovne etape koje prate kretanje ljudi od ugroženog prostora do sigur-
nog područja (Bukowski i Tubbs, 2016). U ovom radu primjenjuje se funkcionalna sistematizaci-
ja evakuacije, zasnovana na općim principima zaštite od požara i organizacije evakuacionih pu-
teva, prepoznatim u stručnoj literaturi i relevantnim međunarodnim standardima. Prva etapa 
podrazumjeva napuštanje ugrožene zone ili prostorije i obuhvata kretanje osoba i napuštanje 
neposredno ugrožene zone ili prostorije u kojoj je nastala opasnost. U ovoj etapi ključni su brzi-
na reakcije, dostupnost izlaza i početnih evakuacionih pravaca, kao i jasna orijentacija korisnika 
prostora. Cilj je što brže napuštanje prostora i prelazak u relativno sigurniji dio objekta. 
Druga etapa obuhvata kretanje kroz evakuacione puteve do izlaza na siguran prostor i predstavlja 
najkritičniji dio evakuacije. Kretanje mora biti organizovano kroz definisane evakuacione 
koridore, uključujući hodnike, stepeništa i izlaze, do izlaska na slobodan i siguran prostor. 
Ova etapa zavisi od građevinskih karakteristika objekta, protočnosti evakuacionih puteva, a 
podržana je tehničkim sistemima, sistemom označavanja puteva i nužnog osvjetljenja. 
Treća etapa započinje nakon izlaska iz objekta i obuhvata udaljavanje evakuisanih osoba od 
ugroženog objekta prema unaprijed definisanim sigurnim ili zbornim mjestima. Cilj je spriječiti 
sekundarne rizike, kao što su urušavanje konstrukcije objekta, širenje požara ili eksplozije, 
te uspostava osnovnog nivoa kontrole nad evakuisanim osobama do preuzimanja daljnjih 
aktivnosti od strane nadležnih interventnih službi.
Kod evakuacije važnu ulogu ima osoblje zaduženo za koordinaciju evakuacije, koje mora 
pružati jasne instrukcije, održavati red i sprečavati pojavu panike. Ovi zahtjevi utemeljeni su na 
principima upravljanja incidentima definisanim standardom BAS ISO 22320 (2023), koji uređuje 
organizaciju odgovora na vanredne situacije, jasno definisanje uloga i odgovornosti koji se 
mogu primijeniti i kod evakuacije, te smjernici CFPA- Europa No. 25 F (2023), koja daje upute 
za izradu plana vanrednih situacija i promoviranju preventivnog rada na sigurnosti. Prema ovoj 
smjernici „svaka osoba mora biti sposobna djelovati u opasnim situacijama, a djelovanje mora 
biti planirano i uvježbano unaprijed“.
Svaka etapa nosi i specifične tehničke, taktičke i proceduralne zahtjeve. Stoga je neophodno 
jasno definisati sve mjere kako bi evakuacija u slučaju požara ili drugih vanrednih situacija bila 
pravovremena, sigurna i koordinirana.
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3. OSNOVNI PRINCIPI PLANIRANJA EVAKUACIJE

Prema EU direktivi 2022/0094(COD) – Nova uredba o građevinskim proizvodima, građevine 
moraju biti projektovane, izgrađene i održavane na način koji minimizira rizik od požara i 
omogućava sigurnu evakuaciju svih korisnika. U slučaju incidenta požar i dim moraju biti 
pravovremeno otkriveni, alarm aktiviran bez odlaganja, a korisnicima objekta osigurani jasni 
i sigurni putevi napuštanja ugroženog prostora. Iz ovih zahtijeva je vidljivo da se planiranje 
evakuacije u savremenoj praksi zasniva na integraciji normativnih zahtjeva, tehničkih rješenja 
i organizacionih procedura koje zajedno omogućavaju sigurno napuštanje objekta u slučaju 
požara ili druge vanredne situacije. Analiza relevantnih standarda i smjernica, uključujući 
BAS ISO 23601, BAS EN 1838, NFPA 101 – Life Safety Code, kao i evropskih smjernica CFPA-E 
(Guideline No. 19, No. 25 i No. 33), pokazuje da se planiranje evakuacije zasniva na nekoliko 
međusobno povezanih principa među kojima su pravovremena identifikacija prijetnji, jasno 
definisani evakuacioni putevi, integracija tehničkih sistema zaštite, efikasno informisanje 
korisnika objekta i odgovarajuća organizaciona spremnost.
Proces planiranja evakuacije mora započeti već u fazi projektovanja objekta na osnovu unaprijed 
definisanih mjera zaštite od požara. Navedene mjere utvrđuju se u Elaboratu zaštite od požara, 
koji čini sastavni dio tehničke dokumentacije za izgradnju objekta. Prvi korak u tom procesu 
jeste identifikacija i procjena potencijalnih prijetnji. Prema CFPA-E Guideline No. 25 (2023), 
uspijeh evakuacije u velikoj mjeri zavisi od sposobnosti da se na vrijeme prepoznaju scenariji koji 
mogu dovesti do ugrožavanja života i zdravlja ljudi. Procjena rizika obuhvata analizu mogućih 
događaja poput požara, eksplozija, tehničkih kvarova ili prirodnih nepogoda, ali i razumijevanje 
karakteristika objekta, njegove namjene i načina korištenja prostora. Posebna pažnja se mora 
posvetiti osobama koje se ne mogu samostalno evakuisati, uključujući djecu, starije osobe i 
osobe s invaliditetom, što naglašava i CFPA-E Guideline No. 33 (2024).
U narednoj etapi planiranja razmatra se analiza vremena potrebnog za napuštanje objekta, dok 
se procjena efikasnosti evakuacije zasniva na odnosu između potrebnog vremena evakuacije 
RSET (Required Safe Egress Time) i raspoloživog vremena ASET (Available Safe Egress Time), u 
skladu sa smjernicom CFPA-E Guideline No. 19 (2023). Potrebno vrijeme evakuacije obuhvata 
vrijeme detekcije požara, aktivacije alarma, reakcije korisnika i njihovo kretanje prema izlazu. 
Raspoloživo vrijeme predstavlja period od početka požara do trenutka kada uslovi u prostoru 
postanu opasni po život zbog visoke temperature, dima ili toksičnih gasova. Osnovni uslov 
sigurnog planiranja jeste da raspoloživo vrijeme bude duže od potrebnog vremena evakuacije.
Jasno definisani i prohodni putevi evakuacije su ključni elementi sigurnog napuštanja 
objekta. Oni moraju omogućiti nesmetano kretanje korisnika od bilo koje tačke u objektu 
do sigurnog prostora, uz odgovarajuću otpornost konstrukcije na požar, dovoljnu širinu i 
adekvatnu sigurnosnu rasvjetu. Prema Pravilniku za zaštitu visokih objekata od požara (2011), 
sigurnosna stepeništa moraju biti odvojena od ostatka objekta protupožarnim vratima, 
dok se u višim objektima zahtijeva i provjetreni predprostor ili odgovarajuća mehanička 
ventilacija. Minimalna širina sigurnosnog stepeništa određuje se prema broju korisnika, pri 
čemu ukupna širina ne može biti manja od 1,25 m, a konstrukcija mora imati otpornost na 
požar najmanje REI 90. Prema NFPA 101 (2021), za objekte u kojima boravi između 50 i 500 
osoba potrebna su najmanje dva puta evakuacije i izlaza, dok se njihov broj povećava sa 
rastom broja korisnika. 
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U domaćim propisima ukupna širina evakuacionih puteva određuje se proračunom koji uzima 
u obzir broj korisnika i položaj etaže u objektu. Važan faktor predstavlja i dužina evakuacionog 
puta, odnosno udaljenost korisnika od sigurnog izlaza. Prema Pravilniku za zaštitu visokih 
objekata od požara (2011), ako prostor ima samo jedan izlaz, nijedna tačka u prostoru ne smije 
biti udaljena više od 20 m, a ako prostor ima dva izlaza, nijedna tačka u prostoru ne smije biti 
udaljena od sigurnog izlaza više od 35 m. Izlazi bi trebali, u tom slučaju, biti raspoređeni na što 
većim međusobnim udaljenostima, tako da su putevi evakuacije neovisni jedni o drugim. Vrata 
na evakuacionim putevima se moraju otvarati u pravcu izlaza, a sredstva za otvaranje vrata 
moraju odgovarati standardima BAS EN 1125 i BAS EN 179. Prvi standard definiše upotrebu 
panik uređaja za prostore sa velikim brojem korisnika, dok drugi obuhvata vrata namijenjena 
osobama upoznatim sa načinom njihovog otvaranja.
Ne treba zanemariti činjenicu da je praksa da se u visokim objektima stepeništa koriste 
primarno u nuždi, dok svakodnevnu komunikaciju preuzimaju liftovi. Ukoliko su liftovi izvedeni 
u sigurnosnoj izvedbi, omogućena je i evakuacija osoba smanjene pokretljivosti i osoba s 
invaliditetom. Implementacija sigurnosnih liftova kao pouzdanog sredstva evakuacije zahtijeva 
odvojeno jezgro otporno na požar i dim sa kabinom izrađenom od negorivog materijala. Kabina 
mora biti takvih dimenzija da može primiti krevet sa nepokretnom osobom, a pogon lifta mora 
biti iz pouzdanih izvora energije, uz sve sigurnosne uređaje i poštujući standard BAS EN 81-72 
(2022). 
Orijentacija i kretanje korisnika tokom evakuacije u velikoj mjeri zavise od jasnog označavanja 
puteva i izlaza. Prema Direktivi 92/58/EEC i standardu BAS EN 1838, evakuacioni putevi moraju 
biti jasno označeni svjetlosnim znakovima vidljivim iz svih dijelova prostora. Kada direktan 
pogled na izlaz nije moguć, potrebno je postaviti dodatne usmjeravajuće oznake. Standard 
BAS EN 50172 naglašava da sigurnosna rasvjeta mora osigurati dovoljne vizuelne uslove za 
orijentaciju korisnika i omogućiti prepoznavanje sigurnosne i protivpožarne opreme.
Pored sigurnosnih znakova i rasvjete značajnu ulogu u orijentaciji i kretanju ljudi imaju i planovi 
evakuacije. „Planovi evakuacije su integralni dio sistema sigurnosnih znakova objekta i igraju 
ključnu ulogu u planiranju zaštite od požara vlasnika objekta“ (ISO 23601:2020(E), str. V). 
Grafički planovi evakuacije izrađeni u skladu sa ovim standardom omogućavaju ljudima da se 
brzo orijentišu u prostoru i prepoznaju najbliže izlaze i sigurnosnu opremu. Planovi evakuacije 
trebaju da jasno označe sve izlaze, evakuacijske puteve, sigurnosne prostore i opremu za 
spašavanje, uz minimalne prepreke kretanju. Orijentacija plana mora odgovarati stvarnom 
stanju u objektu na način da lijeva strana posmatrača odgovara lijevoj strani plana, a desna 
strana posmatrača desnoj strani plana.
Uspjeh evakuacije u značajnoj mjeri zavisi i od funkcionalnosti tehničkih sistema zaštite koji 
moraju na vrijeme otkriti požar i alarmirati prisutne osobe. Sistemi za detekciju i dojavu požara 
projektuju se i održavaju u skladu sa standardima BAS EN 54-4 i BAS EN 54-14. Sistemi za 
glasovno upravljanje evakuacijom (EVAC) vrše usmjeravanje korisnika putem jasnih glasovnih 
poruka. Ovi sistemi se planiraju prema standardima BAS EN 54-16, BAS EN 54-24, BAS CEN/
TS 54-32, EN 50849 i IEC 60268-16. Sistemi za kontrolu dima i vrelih gasova se projektuju 
prema standardu BAS EN 12101 i imaju značajnu ulogu u održavanju prihvatljivih uslova na 
evakuacionim putevima tokom vremena potrebnog za napuštanje objekta.
Na kraju, način na koji su uspostavljene procedure i komunikacija kod evakuacije direktno utiče 
na ponašanje ljudi u kriznim situacijama. Istraživanja ponašanja ljudi u požaru pokazuju da 
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reakcija na opasnost često nije trenutna već ljudi nastoje provjeriti informacije i procijeniti 
situaciju prije nego što započnu evakuaciju. Utvrđeno je da se ljudi tokom evakuacije često 
kreću prema poznatim rutama i izlazima koje su već koristili u normalnim uslovima. Zbog toga 
jasne procedure, obučeno osoblje i redovne vježbe evakuacije imaju ključnu ulogu u smanjenju 
vremena reakcije i povećanju sigurnosti (Kuligowski, 2016). Smjernica CFPA-E Guideline No. 
25 (2023) naglašava da obuka osoblja i pravilno postupanje predstavljaju jedan od najvažnijih 
elemenata svakodnevne sigurnosti. Empirijska istraživanja pokazuju da prisustvo obučenog 
osoblja koje usmjerava evakuaciju značajno smanjuje vjerovatnoću rizičnog ponašanja i 
povećava efikasnost napuštanja objekta (van der Wal et al., 2021).
Integracijom normativnih zahtjeva, tehničkih sistema i organizacionih mjera moguće je 
uspostaviti funkcionalan sistem evakuacije koji osigurava zaštitu života i zdravlja ljudi u slučaju 
požara ili drugih vanrednih situacija.

4. IZAZOVI I PRIMJERI IZ PRAKSE
Planiranje evakuacije u praksi suočava se s nizom izazova koji otežavaju implementaciju 
propisanih mjera i standarda. Iako zakonski okvir i tehnički standardi daju osnovu za zaštitu 
od požara i oblikovanje evakuacionih procedura, njihova primjena u realnim uslovima često 
pokazuje određene nedostatke i ograničenja, a što u konačnici rezultira nesrećama u kojima 
je znatan broj ljudskih žrtava. Požar u Grenfell Toweru u zapadnom Londonu, koji se desio 14. 
juna 2017. godine, predstavlja karakterističan primjer sistemskog propusta u projektovanju, 
rekonstrukciji i upravljanju rizicima u visokim stambenim objektima. U požaru su smrtno stradale 
72 osobe, a više desetina je povrijeđeno (Moore-Bick, 2019). Analiza dostupnih izvještaja 
pokazuje da je ključni problem bio u kombinaciji građevinsko-tehničkih i organizacionih 
propusta tokom rekonstrukcije i korištenja objekta. Početak požara se desio u stanu na 
četvrtoj etaži koji je kroz prozor zahvatio gorive dijelove fasade. U veoma kratkom vremenu je 
zahvatio sve etaže iznad opožarenog mjesta. Kroz prozore na višim etažama dim i vreli gasovi 
su prodrli u unutrašnjost objekta, a kroz zajedničke komunikacije po cijelom objektu. Ovakvo 
brzo vertikalno širenje požara je značajno skratilo raspoloživo vrijeme za sigurnu evakuaciju 
(ASET). Za evakuaciju je postojalo samo jedno unutrašnje stepenište, a u objektu je bilo oko 600 
osoba. Prema savremenim međunarodnim standardima, uključujući NFPA 101 (2021), visoke 
stambene zgrade projektuju se s najmanje dva nezavisna zaštićena stepeništa i izlaza, dok se za 
veće kapacitete zahtijeva povećanje broja izlaza. Iako je stepenište u objektu projektovano kao 
zaštićeno, nefunkcionalnost mehanizama za zatvaranje protupožarnih vrata i odsustvo sistema 
za odimljavanje doveli su do njegovog zadimljavanja. Komunikacija između interventnih 
ekipa i stanara i između samih interventnih ekipa je bila opterećena i teško je funkcionisala. 
Mnogi stanari su po preporuci vatrogasaca ostali u stanovima i čekali spasioce, što je dodatno 
produžilo potrebno vrijeme reakcije i smanjilo vjerovatnoću uspješne evakuacije. Postojale su 
oznake puteva evakuacije, ali su zbog velike količine dima bile teško uočljive. Očigledno je da su 
tokom rekonstrukcije objekta zanemareni građevinski propisi i principi požarnog inženjerstva. 
Ovaj događaj pokazuje da prekid samo jedne karike u sistemu zaštite, kao što je gorivi fasadni 
sistem i funkcionalnost evakuacionog puta, može dovesti do potpunog kolapsa strategije zaštite 
ljudskih života. 
Požar u noćnom klubu „Puls“ u Kočanima, Sjeverna Makedonija, predstavlja primjer potpunog 
odstupanja od elementarnih principa projektovanja i organizacije evakuacije u objektima javnog 
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okupljanja. U prostoru površine približno 415 m² boravilo je 672 osobe, čime je višestruko 
premašen dozvoljeni kapacitet u odnosu na površinu prostora i raspoloživu širinu i broj izlaza. 
Posljedica takvog stanja bila je smrt 62 osobe te veliki broj teško i lakše povrijeđenih (A&S 
Adria, 2025). Sa aspekta požarnog inženjerstva, ključni problem bio je prisustvo prekomjernog 
broja osoba, nedostatak alternativnih evakuacionih puteva i upotreba gorivih materijala za 
unutrašnje obloge. Objekat je praktično raspolagao jednim funkcionalnim izlazom, dok su 
druga vrata bila zaključana, a prozori zaštićeni metalnim rešetkama. Time je prekinut osnovni 
princip evakuacije u različitim pravcima i ravnomjernog rasterećenja izlaznih komunikacija. 
Upotreba pirotehničkih sredstava u zatvorenom prostoru sa zapaljivim oblogama stropa 
uzrokovala je veoma brz prelazak požara iz početne faze u razvijenu fazu sa velikom količinom 
dima i toksičnih gasova. Time je drastično smanjeno raspoloživo vrijeme za sigurnu evakuaciju, a 
zbog produkata gorenja su otežani uslovi za boravak u prostoru. Istovremeno, zbog nedostatka 
sistema za dojavu požara, odimljavanje i automatsko gašenje, vrijeme reakcije prisutnih bilo je 
produženo usljed početne konfuzije i kašnjenja u percepciji opasnosti. U takvim uslovima svi 
prisutni su instinktivno krenuli prema poznatom, glavnom izlazu, što je dovelo do zagušenja, 
guranja i pada osoba u zoni izlaza.
U objektima javne namjene, savremeni standardi zaštite od požara, kao što su zahtjevi za 
brzu detekciju požara, kapacitet izlaza, maksimalne dužine evakuacionog puta i nezavisnost 
više izlaza, imaju upravo za cilj spriječiti kolektivne tragedije ovog tipa. Ignorisanje minimalnih 
tehničkih i organizacionih zahtjeva je i dovelo do eksponencijalnog povećanja rizika masovnog 
stradanja, posebno u uslovima panike i ograničene vidljivosti. Očito je da sigurnost u objektima 
za javno okupljanje zavisi od dosljedne primjene normativnih zahtjeva, kontinuiranog nadzora 
i realne procjene kapaciteta prostora.
U požaru iz juna 2024. godine u fabrici litijumskih baterija Aricell u gradu Hwaseong, Južna 
Koreja, su poginule 23 osobe. U trenutku izbijanja požara u fabrici je bilo oko 102 radnika (Al 
Jazeera Balkans, 2024.). Eksplozija je počela u skladištu, na drugom spratu, gde su se pakovale ili 
kontrolisale završene baterije. U skladištu je bilo oko 35.000 baterijskih ćelija. Požar je zahvatio 
trospratnu zgradu površine oko 2.300 m² (Klix, 2025.). Istražitelji su ustanovili da kompanija 
nije imala odgovarajuće sigurnosne mjere, izvršene su izmjene u tehnološkoj liniji koje su se 
negativno odrazile na evakuaciju i nije adekvatno obučila svoje radnike.
Požar u Domu penzionera u Tuzli iz novembra 2025.godine predstavlja primjer visokog rizika 
u objektima namijenjenim smještaju ranjivih kategorija stanovništva. Prema zvaničnim 
izvještajima i medijskim podacima, najmanje 17 osoba je smrtno stradalo, dok je više desetina 
povrijeđeno usljed trovanja ugljenmonoksidom i drugih posljedica požara. Centar događaja 
je bio na sedmom spratu sa korisnicima s ograničenom mobilnošću, što je znatno otežalo 
evakuaciju iz objekta. Preliminarna istraga (Tužilaštvo TK/MUP TK) je utvrdila da je požar, 
najvjerovatnije, pokrenut električnim kratkim spojem na kablu koji je bio stisnut između 
kreveta i zida, što je dovelo do paljenja materijala i širenja požara u tom dijelu objekta. Sa 
aspekta evakuacije, ključno pitanje nije samo uzrok požara, već sposobnost organizacije da 
odgovori na incident u ovakvom objektu. Mora biti jasno da standardna strategija potpune 
vertikalne evakuacije nije primjenjiva bez planirane asistencije osoblja ili vatrogasnih jedinica.
Ovaj požar je primjer koji jasno pokazuje sistemske slabosti u planiranju evakuacije objekata 
namijenjenih smještaju ranjivih kategorija stanovništva. Ukazao je na ključne izazove, uključujući 
procjenu rizika, nedovoljno prilagođene evakuacione procedure za osobe sa ograničenom 
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mobilnošću te nedostatke u tehničkim i organizacionim mjerama zaštite od požara. Smještanje 
ovih kategorija korisnika na višim etažama, bez jasno i unaprijed definisanih alternativnih 
strategija evakuacije, predstavlja dodatni rizik kod zaštite života. Značajno je povećana složenost 
evakuacije i produženo potrebno vrijeme reakcije RSET. Broj zaposlenih u noćnoj smjeni 
nije bio dovoljan za asistenciju većem broju korisnika što je dovelo da nepovoljnog odnosa 
između raspoloživog vremena ASET i realnog vremena potrebnog za evakuaciju. Ovaj slučaj 
potvrđuje stav CFPA-E Europe (2023, Guideline No. 25), da su sistemska procjena rizika, jasno 
definisane odgovornosti i koordinirane reakcije ključni preduslovi djelotvornog upravljanja 
vanrednim situacijama. Naglašena je i potreba za kontinuiranim unapređenjem evakuacionih 
procedura, redovnom edukacijom osoblja i dosljednom primjenom međunarodnih standarda 
u nacionalnom kontekstu.
Iako objekti posjeduju različite tehničke sisteme, kao što su protivpožarni alarmi, sprinkleri, 
kontrola pristupa, sistemi odimljavanja, sistemi za upravljanje evakuacijom, primjetno je da 
njihova integracija nije uvijek optimalna. Kao rezultat se može očekivati kašnjenje u aktiviranju 
alarma ili otežano otvaranje evakuacionih vrata, zadimljavanje stubišta i puteva evakuacije. Ovo 
je posljedica nedostatka požarnog scenarija, odnosno matrice djelovanja sistema, u projektnoj 
dokumentaciji koji bi uskladio i sinhronizovao djelovanje ovih sistema u slučaju pojave dima 
i požara. Požarni scenarij omogućava simulaciju različitih situacija, od manjih lokalnih požara 
do širenja vatre kroz više etaža. Precizira redoslijed aktiviranja sistema, odgovornosti osoblja i 
optimalne rute evakuacije za sve kategorije korisnika. 
Organizacijski, često nije jasno definisana podjela odgovornosti između upravitelja objekata 
i zaštitarskih službi, što dovodi do zapostavljanja i neodržavanja tehničkih sistema. Efikasno 
upravljanje požarnim scenarijem zahtijeva aktivnu ulogu privatnog sektora sigurnosti, posebno 
u objektima javne namjene i kompleksnim višespratnim građevinama. 

5. ZAKLJUČAK
Evakuacija predstavlja jedan od ključnih elemenata sistema sigurnosti objekata i zadnju liniju 
odbrane u slučaju vanredne situacije. Započinje u trenutku kada boravak u objektu postaje 
nesiguran, a svako daljnje odlaganje donošenja odluke o pokretanju evakuacije može dovesti do 
ozbiljnih posljedica po zdravlje i živote ljudi. Upravo zbog takve uloge evakuacija istovremeno 
djeluje i kao indikator kvaliteta ukupnog sigurnosnog sistema objekata. Njena složenost, 
trajanje i učinkovitost neposredno odražavaju nivo planiranja, projektovanja i upravljanja 
rizicima. U tom pogledu, evakuaciju ne treba posmatrati kao izoliranu tehničku proceduru 
već kao sastavni dio sigurnosnog sistema i otpornosti objekta na kritične incidente. Poseban 
značaj u tom procesu imaju međunarodni standardi i smjernice koji predstavljaju referentni 
okvir za planiranje evakuacije i organizaciju zaštite od požara u savremenim objektima. Njihova 
primjena omogućava uspostavljanje jedinstvenih tehničkih i organizacionih principa koji 
doprinose povećanju nivoa sigurnosti korisnika objekata i smanjenju rizika.
U Bosni i Hercegovini normativni okvir formalno prepoznaje značaj planiranja evakuacije, ali 
analiza prakse pokazuje da između propisanih zahtjeva i njihove dosljedne primjene i dalje 
postoji značajan jaz. Problemi se najčešće odnose na nedostatke u projektovanju objekata, 
nedovoljnu integraciju tehničkih sistema sigurnosti, neujednačenu primjenu međunarodnih 
standarda, kao i na nedovoljnu organizacionu pripremljenost institucija i upravitelja objekata 
za postupanje u kriznim situacijama.
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Analiza odabranih incidenata iz prakse dodatno potvrđuje da nedostatak adekvatnog planiranja 
evakuacije, ograničen kapacitet evakuacionih puteva, nejasna organizacija postupanja u 
vanrednim situacijama i nedovoljna informisanost korisnika objekta mogu značajno povećati 
rizik po ljudske živote. Upravo zbog toga planiranje evakuacije treba posmatrati kao kontinuiran 
proces koji uključuje redovno ažuriranje planova, provođenje vježbi evakuacije i stalno 
unapređenje sistema komunikacije i upravljanja kriznim situacijama. 
Na osnovu provedenog istraživanja može se zaključiti da unapređenje sigurnosti objekata u Bosni 
i Hercegovini zahtijeva daljnje usklađivanje domaćih propisa sa međunarodnim standardima, 
kao i dosljednu primjenu tehničkih i organizacionih mjera zaštite od požara. Poseban značaj 
ima jačanje saradnje između projektanata, upravitelja objekata, nadzornih organa i službi 
sigurnosti, jer samo integrisanim pristupom može biti osigurana efikasna evakuacija i zaštita 
ljudskih života u vanrednim situacijama. Mjere zaštite od požara moraju biti predviđene već u 
fazi projektovanja objekta, a u velikoj mjeri zavise od stručnosti i odgovornosti projektanata. 
Naknadne intervencije u već izgrađenim objektima često ne mogu u potpunosti nadomjestiti 
propuste nastale u fazi projektovanja. Da bi se obezbijedio potreban kvalitet projektnih rješenja, 
a time ukupni nivo sigurnosti objekata, neophodno je kontinuirano provoditi stručnu obuku 
projektanata u oblasti zaštite od požara. Istovremeno, stručna obuka i edukacija uposlenih i 
korisnika objekata dodatno doprinose jačanju sigurnosne kulture i efikasnijem reagovanju u 
vanrednim situacijama. 
Sve navedeno potvrđuje da se efikasna evakuacija može osigurati isključivo kroz integrisano 
djelovanje tehničkih rješenja, stručnog znanja i odgovornog ponašanja svih učesnika u sistemu 
sigurnosti.
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Abstract
Evacuation is an integral part of the safety system of facilities and represents an important com-
ponent of the protection of life and property, particularly in the event of fire. Effective planning 
and implementation of evacuation require a systemic approach that includes the analysis of 
human behaviour, technical and construction requirements for evacuation routes, standards 
for marking and signalling, the preparation of graphical evacuation plans, as well as the organi-
sation of communication before and during evacuation. In practice, continuous monitoring of 
the system and improvement of evacuation procedures are necessary. This is also indicated by 
events such as the fire in the Grenfell Tower in London in 2017 and in the retirement home in 
Tuzla in 2025, which revealed serious deficiencies in the design and maintenance of buildings, 
which was also reflected in the evacuation with a large number of human casualties.
The paper analyses the process of developing and implementing evacuation procedures and 
plans in facilities of different purposes, with particular emphasis on the legal framework in 
Bosnia and Herzegovina. The obligations of legal entities and the role of safety professionals in 
planning and organising evacuation are examined. Based on the applicable legal regulations, 
technical standards and concrete examples from practice, key elements of planning are iden-
tified, which are implemented through the design of evacuation routes and technical safety 
systems, as well as through education and evacuation drills.
In the context of contemporary security challenges, effectively planned and regularly tested 
evacuation is not merely a formal legal obligation that must be fulfilled, but a key element of 
protecting human lives. This paper seeks to highlight the need for a systemic approach that 
treats evacuation as a continuous process rather than as an administrative document.
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